COMUNIDADESMULTICULTURALES
Normas para servicios

bibliotecarios

La presente traduccion a castellano fue hecha por Ingrid Betancourt, Juan Guzman y Elena Tschemy, miembros de
REFORMA, National Association to Promote Library Services to the Spanish Speaking, en los Estados Unidos de
Norteamérica. Los servicios técnicos fueron brindados por la Biblioteca Piblica del Distrito de Columbia, ubicada en la
capital delos Estados Unidos de Norteamérica.

Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecariosy Bibliotecas (IFLA) Seccion de Servicios Bibliotecarios a
Pablaciones Multiculturales 1989

ESTAS normas han sido compiladas y publicadas con el propdsito de promover pautas de justicia e
imparcialidad en € servicio bibliotecario brindado a minorias étnicas, linguisticas y culturales. Las
normas proveen criterios para determinar si |os servicios existentes son adecuados; proveen una
base para planear servicios bibliotecarios para todos los grupos de la comunidad: proveen una base
equitativa para la adquisicibn de materiales y la provisién de servicios, y creemos que su
implementacion también fomentara la comprensién mutua y tolerancia entre los grupos étnicos,
linglisticos y culturales representados en muchas sociedades.

No se pretende que estas normas se utilicen independientemente de otros criterios y normas. Al
contrario, han sido disefiadas especificamente para utilizarse en conjunto con las normas y criterio
propio de las bibliotecas de cada pais y con las pautas internacionales. Es nuestra intencion que el
principio central de estas normas, €l de la equidad, se utiliza en la aplicacién de pautas y normas
existentes en bibliotecas publicas, académicas, escolaresy demas.

Es importante también que los servicios bibliotecarios a minorias énicas, linglisticas y culturales
no se conceptlie como algo aislado, o como algo mas alé de los servicios "normales’. Deben
considerarse parte esencial de todo servicio bibliotecario

DIVERSIDAD ETNICA, LINGUISTICA' Y CULTURAL

L os conceptos presentados en estas normas son internacionales. sin embargo, la composicion étnica,
linglistica y cultural de las naciones del mundo varia grandemente. Esta variedad se puede
caracterizar de la siguiente manera:

1. Minoriasinmigrantes. En esta categoria se incluyen los colonos permanentes que poseen su/s

propio/s lenguaje/sy culturals distintos alos de la sociedad huésped. La categoriaincluye también a
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los descendientes de inmigrantes que continlan identificandose con su cultura ancestral. Esta
categoria se aplica en particular alas Américas, Australiay Nueva Zelanda, pero también se aplica
aotras naciones industrializadas.

2. Trabajadores ambulantes. Esta categoria incluye a los trabajadores inmigrantes temporales y a
sus dependientes. Estos son trabajadores que no planean establecerse permanentemente, y cuyo
estado legal es € de residentes temporales. Estas personas podrian eventualmente convertirse en
residentes permanentes (categoria 1), dependiendo de las politicas del pais en donde residen y de
Sus propios deseos.

3. Minorias nacionales. Estos son grupos autéctonos o aquellos que llevan mucho tiempo
establecidos en €l pais y que poseen una identidad étnica, linguistica o cultural diferente ala de la
mayoria. Pueden usar el idioma principal del pais (como los suecos de Finlandia), o haber adoptado
substancialmente el idioma principal del pais (como los galeses o los indios norteamericanos). Las
minorias nacional es pueden compartir su idioma o cultura con mayorias en paises vecinos, o pueden
estar confinados al pais en donde constituyen unaminoria.

El didecto es también un factor relevante. En muchos paises considerados relativamente
homogéneos linglisticamente, se utiliza una gran variedad de dialectos y culturas regionaes. Las
bibliotecas deben adquirir material en estos dialectos, o acerca de estas culturas, siempre que estos
materiales estén disponibles.

Es nuestra intencion que estas normas se apliquen en una variedad de situaciones de diversidad
étnica, linguistica y cultural, y amplien la seccion sobre servicios a minorias étnicas y linguisticas
de la publicacion 1986 IFLA Guidelines for Public Libraries. Estas se encuentran en el apéndice a

este documento.

INTERPRETACION

Como principio general, estas normas han sostenido la conviccién de que debe proveerse el mismo
nivel de servicio bibliotecario a todos los grupos étnicos, linglisticos y culturales, y de acuerdo a
los mismos criterios. Por varias razones, puede que esto no sea posible en todos los casos. Sin
embargo, es de particular importancia que este principio se sostenga como meta primordial.

En las normas a continuacién, se exhorta proveer materiales bibliotecarios en sus idioma preferidos
a todas las minorias étnicas, linglisticas y culturales, de una manera equitativa, y buscando reflgjar
fielmente sus culturas. Al aplicar este principio, deben considerarse |0s siguientes puntos:

1. En aguellos casos en que € idioma de una minoria étnica no es el lengugje oficial del pais, una
gran cantidad de material sobre temas particulares al pais existira solamente en € idioma oficia del

pais; por ejemplo, material relacionado a laley, gobierno, educacion y negocios. Esto es un factor a
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considerarse a evauar si la provision de servicios es en verdad equitativa.

2. El volumen de materia que se publica en muchas lenguas minoritarias puede hacer Imposible e
proveer materiales bibliotecario al mismo nivel que en la lengua mayoritaria. En estos casos no se
puede evitar que la provision de material es sea menos adecuada en extension, balance. tamarfio de la
coleccion o calidad fisica para una lenguaen la cua se publica muy poco. Puede ser posible proveer
un balance diferente en lo que respecta a materiales bibliotecarios, pero con algunas minorias no
puede evitarse alguna disparidad.

3. Para determinar e nivel de servicio que se debe brindar a minorias étnicas, linglisticas o
culturales, es importante conocer el grado de bilinglismo y de retencién de identidad cultural o
lingliistica y el nivel de integracion socia que existe dentro de la sociedad. Algunos miembros de
grupos minoritarios pueden preferir ser considerados miembros de otros grupos en |o que respectaa
sus necesidades bibliotecarias. Estos factores se deben considerar a decidir 1o que es justo y
apropiado en la provisién de servicios bibliotecarios.

4. la demanda es relevante también, y por una variedad de razones puede ser que no corresponda a
la proporcion de la poblacion de un grupo étnico, linglistico o cultural en particular. Aungue la
demanda es un factor relevante en la provision de servicios bibliotecarios a un grupo minoritario -
materiales que nadie desea o nadie utiliza no le sirven a nadie- este factor no se debe de tener en
cuenta si nunca antes se ha brindado servicio. La poca demanda puede ser producto de la ausencia
de servicio en € pasado, servicio pobre o poco apropiado, expectativas bajas, falta de publicidad o
desconocimiento de [os servicios.

5. Todas las minorias étnicas. linglisticas y culturales deben tener acceso a colecciones y servicios
gue satisfagan los criterios de equidad en o que respecta a la provisién de servicios bibliotecarios.
En e case de grupos minoritarios muy pequefios, o grupos muy dispersos, puede ser necesario
proveer estos materiales y servicios de una manera cooperativa o centralizada para poder brindar
servicio de un acance. tamafio y calidad comparable a de lamayoria de la poblacion.

COMPILACION

Estas normas estan basadas en Standards for multicultural Public Library Service, compilado por €l
Grupo de 'lI'rabgjo sobre Servicios Bibliotecarios Multiculturales (Victoria) y publicado en agosto
de 1982 por el Grupo de Trabgo y el Concejo Bibliotecario de Victoria, € cual es responsable por
la supervision general de servicios en bibliotecas publicas. Estas normas han sido adoptadas
también por otros dos estados australianos (New South Wales y South Australia) y por la
Asociacion de Bibliotecas de Australia. Ellas fueron compiladas por e Subcomité de Estandares,
convocado por Anme Holmes. Estas normas fueron compiladas por Anme Holmes y Derck
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Whitehead pera la Seccion de Servicios Bibliotecarios a Poblaciones Multiculturales de IFLA. La
informacién contenida en estas normas ha sido discutida ampliamente por los miembros de la
Secciény revisaday enmendada de acuerdo alos comentarios recibidos.

LASNORMAS
1. Los servicios bibliotecarios deben ser brindados en forma equitativay sin discriminacion alguna

atodos los grupos étnicos, linglisticos y culturales de la sociedad.

RESPONSABILIDAD DE LA PROVISION

2. La asignacion de fondos a servicios bibliotecarios y la provision de estos servicios a minorias
étnicas, linglisticas y culturales es un deber de todas las autoridades bibliotecarias pertinentes, ya
sean publicas estatales, nacionales, escolares, académicas y otras, y de los gobiernos locales y
centrales.

3. Un servicio bibliotecario efectivo para minorias étnicas, linguisticas y culturales normamente
requieren que, hasta donde sea posible, algunos servicios sean provistos en forma centralizada. Las
siguientes funciones son actividades propias de agencias responsables por la direccion y
coordinacion de servicios bibliotecarios.

a) La determinacion de normas para € servicio bibliotecario a minorias étnicas, linguisticas
y culturales, tanto centra como local, y en combinacién con la determinacién de normas
bibliotecarias en general.

b) La promocién de normas equitativas de servicio hibliotecario y de los principios y
politicas a seguir de dicho servicio. Estas normas, principios, politicas a seguir reflgjan, en forma
justa, criterios multiculturalesy no raciales.

€) coleccion y difusion de estadisticas exactas pertinentes a la aplicacion de estas normas y
de las nacionales.

d) La recopilacién y distribucion de informacion relacionada a colecciones existentes para
minorias étnicas, linguisticas y culturales en todo tipo de bibliotecas.

€) La evaluacion, en consulta con comunidades minoritarias, de la aplicacion de guias,
normasy politicas a seguir.

f) La provision de colecciones de materiales en lenguagjes de las minorias y para minorias
étnicasy grupos culturales, yaseaparala
circulacion entre bibliotecas individuaes o para uso directo del publico. Este deberia ser
particularmente el caso donde, debido a pequefio tamafio o0 a la poblacién dispersa de un grupo
minoritario, las bibliotecas individuales son incapaces de brindar un nivel adecuado de servicio a
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este grupo.

g) La provisién de servicios técnicos centralizados, incluyendo la seleccion. adquisicion y
catalogacion de materiales para grupos minoritarios y la provision de catadlogos unificados de tales
materiaes.

h) La provision de servicios de asesoramiento y consultaria a bibliotecas, con respecto a
servicios para minorias étnicas, linglisticas y culturaes, y la provision de foros para consulta
regular de dichas comunidades.

i) El apoyo y fomento de publicaciones en los idiomas de las minorias y publicaciones de
materiales paray por miembros de esos grupos minoritarios.

j) La promocion de bibliotecas y sus servicios a minorias étnicas, culturales y linglisticas
mas dladeloslimites de cualquier servicio bibliotecario.

k) La conduccién y patrocinio de investigacion sobre las caracteristicas, necesidades y uso
de labiblioteca por los miembros de las minorias étnicas, linglisticas y culturales.

i) El mantenimiento de relaciones profesionales y de intercambio internacional con
bibliotecas, editoresy otros cuerpos importantes en |os paises de origen de |os grupos minoritarios.
4. Las siguientes funciones son actividades propias de bibliotecas individuales y autoridades
bibliotecarias.

a) Cada biblioteca individual debera establecer claramente sus metas, objetivos y politicas
relacionadas a sus servicios para minorias étnicas, linglisticas y culturales. Estos objetivos, metas y
politicas deberan ser considerados como prioridades dentro del sistema general.

b) Las bibliotecas individuales deberdn adoptar normas a seguir que demuestren un
compromiso claro en contrade ladiscriminacion y el racismo.

€) Cada biblioteca individua debera evaluar continuamente las particularidades y
necesidades de su comunidad, en consulta con grupos de minorias étnicas, linglisticas y culturales,
y deberd basar su servicio en dichas evaluaciones y consultas.

d) Mientras que se reconoce que muchos cuerpos asesores y gubernamentales de las
bibliotecas serédn formados a través de un proceso democrdtico, se debe asegurar que la
composicion de dichos organismos, tales como juntas directores o comités bibliotecarios, reflgjen la
composicion de lacomunidad alaque sirven.

€) Las bibliotecas que sirven a gran nimero de personas que pertenecen a una minoria
étnica, linglistica o cultural, deberén hacer provisiones locales para ese grupo de usuarios (como
una guia general, la provision local debera ser hecha para cualquier grupo cuyo nimero sea de al
menos 300 personas, a un nivel per capitaa menosigual a que se brinda generalmente).

f) Todas las minorias étnicas, linglisticas o culturales deberan ser provistas con un nivel
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equitativo de servicio bibliotecario, y se deberan tomar iniciativas a niveles regiona y nacional para
asegurar que las minorias pequefias 0 muy dispersas estén servidas adecuadamente; por ejemplo,
mediante colecciones centralizadas en circulacion, mediante la formacion de redes cooperativas, 0
mediante |a provisién de servicios en conjunto con bibliotecas cercanas.

MATERIALESBIBLIOTECARIOS
5. Los materiales bibliotecarios deberdn ser brindados a todos, en sus idiomas preferidos y
relacionados a sus propias culturas.

5. 1 Una coleccion efectiva, balanceada y sustancial deberd ser mantenida para cada grupo
minoritario étnico, linglistico y cultural.

5.2 La provisién de materiales bibliotecarios para miembros de grupos minoritarios debera
ser segun al tamafio de ese grupo.

5.3 Dicha provision debera estar @l mismo nivel per capita como para el de la poblacion en
general. Sin embargo, debera reconocerse que para grupos peguefios, una provision per cipita mas
alta que la que se brinda en general puede ser necesaria a fin de brindar un servicio efectivo y
equitativo.

5.4 Los materiales bibliotecarios brindados a minorias énicas, linglisticas y culturales
deberan incluir ambos, materiales publicados dentro del pais de residenciay aquellos publicados en
otras partes.

5.5 Los materiales bibliotecarios que reflgjan las experiencias e intereses del grupo
minoritario, y que se adquieren con la intencién de ser usados por este grupo, deberan incluir
materiales publicados en el idioma de la mayoria o e oficia que se usa 0 que es entendido por
miembros del grupo minoritario.

5.6 Los materiales bibliotecarios deberan incluir materiales en idiomas ampliamente usados
como segundas lenguas.

6. La s publicaciones periddicas que brindan a minorias étnicas, linglisticas y culturales deberan ser
provistas con al menos el mismo nivel per cdpita que la poblacién general.

7. Los libros brindados a minorias étnicas , linglistas y culturales deberdn ser provistos con a
menos € nivel per capita que € de la poblacién en general.

8. Grabaciones con sonido son una parte integral de servicio bibliotecario a grupos minoritarios, y
deberan ser provistas con a menos el mismo nivel per capitaque el de la poblacién en general.

9. Es apropiado y deseable que las bibliotecas brinden también otros materiales no tratados en los
parrafos anteriores. Tales materiales incluyen grabaciones en video, mapas, peliculasy otros medios
de proyeccién. Cuando se hace dicha provisién, los materiales brindados deberan buscar satisfacer
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los gustos e Intereses de todos |os grupos étnicos, linguisticos y culturales dentro de la comunidad.
10. Puede ser necesario brindar materiales bibliotecarios para algunos grupos por encima del nivel
general per cépita.

10.1 La provision de materiales para grupos pequefios o muy dispersos debera ser a un nivel
per cdpitamas alta que lageneral.

10.2 Cuando hay una carencia de algun tipo de material bibliotecario, se debera considerar
como una aternativael aumentar la provisiéon de otros material es apropiados 0 servicios.

10.3 Cuando hay una carencia de material impreso o un nivel bao de lectura en una
comunidad minoritaria, 0 un nivel muy grande de analfabetismo, se, deberan dar énfasis a los

materiales no impresos, en particular grabaciones de sonido y en video, si es que estan disponibles.

MATERIALESY SERVICIOSINTERCULTURALES
11. Las bibliotecas deberdn buscar, cuando adquieran materiales, agquellos que reflgien la
composicion étnica, linglistica y cultural de la sociedad y que fomenten la igualdad y armonia
racial.

11.1 los materiales bibliotecarios adquiridos en € idioma del usuario minoritario deberan
brindar a éste las oportunidades de conocer, entender y comprender otras culturas.

11.2 Los materiaes bibliotecarios deberan incluir materiales, impresos en €l idioma de la
mayoria, sobre minorias linglisticas y sus paises de origen.
12. Las bibliotecas deberan fomentar €l aprendizaje de idiomas con particular énfasis en estudiantes
gue no estan matriculados en agencias educativas-, asimismo, las hibliotecas deberan trabajar
estrechamente con agencias educativas locales para asegurar la mejor forma de brindar servicios a
los usuarios.

12.1 Las bibliotecas deberan brindar materiales que faciliten € aprendizaje del (de los)
idioma(s) nacionales) y otros idiomas.

12.2 Tales materiales deberan estar en € (los) idioma(s) de las minorias asi como en € (l0s)
idioma(s) nacionales) y deberan incluir todos los medios apropiados

12.3 la conduccién y fomento de clases para gorendices de la(s) lengua(s) nacionalesy otros
idiomas deberan ser funciones propias de las bibliotecas.
13. Las hibliotecas deberan participar en la vida de la comunidad mediante su iniciativa y
participacién activa en eventos locales tales como actividades culturales, festivales, y las

conmemoraciones de |os varios grupos étnicos, linglisticosy culturalesen el area.

SERVICIOSDE INFORMACION Y REFERENCIA
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14. Las bibliotecas deberan brindar servicios de informacion y consulta en los idiomas més usados,
y alos grupos con lamas grande necesidad, tales como grupos de inmigrantes recientes.

14.1 Es particularmente importante que la informacion sobre la comunidad, la cual contiene
datos que sirven paralatoma diaria de decisiones, sea brindada en el idiomadel usuario.
15. Lamisma clase y calidad de servicio debera estar disponible a personas que buscan préstamos
interbibliotecarios y pedidos de titulos o temas en todos los idiomas y para todos |os grupos étnicos
y culturales.
16. Los carteles y avisos en las bibliotecas deberan estar en los idiomas de |os principal es grupos de
usuarios o, cuando sea apropiado, deberan usar simbolos internacional es no-verbales.
17. Formularios de matricula, avisos de deudas, formularios para reservar materiaes, reglamentos,
guias para el uso de la biblioteca y otras formas de comunicacion entre la bibliotecay sus usuarios
deberan estar en €l idiomade los usuarios cuando sea posible.
18. Materiales promocidnales, tales como listas de recursos, deberan ser brindados en los idiomas
de, y representando los intereses de, miembros de los grupos minoritarios étnicos, linglisticos y

culturales.

SERVICICIOSTECNICOS

19. A fin de conseguir € mejor uso de escasos recursos, prevenir la duplicacion, y usar recursos
financieros econdmicamente, la seleccion, adquisicion y catalogacion de materiales en idiomas
minoritarios deberan ser llevados a cabo en forma centralizada y cooperativa donde y cuando sea
posible.

20. La catalogacion de materiales en todos los idiomas debera, cuando sea préacticamente posible,
ser al mismo nivel que el de los materiales en e (los) idioma(s) principales de] pais.

20.1 La catalogacién de todos los materiales bibliotecarios deberd, cuando sea practicamente
posible, ser en € idiomay la escritura originales, acceso al topico en € (los) idioma(s) nacionales
puede ser brindado adicionamente para €l uso del persona bibliotecario, junto con su
trangliteracion donde sea necesario.

20.2 La produccion y mantenimiento de catél ogos unificados paratodos los idiomas es un
elemento importante en € servicio equitativo nacional o regional, a fin de facilitar la coope- racion
y paralograr que los pedidos especificos sobre titulos y temas sean atendidos.

21. Las colecciones deberan ser mantenidas de tal forma que estén a dia.

21.1 Se debera adquirir nuevo material regularmente en todos los idiomas y para todos los

grupos minoritarios étnicosy linguisticos.

21.2 Los materiales que estan deteriorados fisicamente o cuyo contenido no esté actualizado
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deberan ser descartados de la coleccion. Estos materiales pueden tener un uso futuro fuera

de labiblioteca, asi que ellos deben ser tratados de acuerdo a su uso potencial.

21.3 Donde existan colecciones centralizadas, € material retirado debera ser ofrecido
primero a estas colecciones.

21.4 Medidas tales como re-encuademacion, compras de copias multiples, y otros métodos
deberan tomarse con cuidado para asegurar que la calidad fisica de estos materiales sea adecuada

paratodos | os grupos.

SERVICIOSDE EXTENSION

22. La promocion, fomento y apoyo a la alfabetizacion y a los programas de afabetizacion son
funciones propias de las bibliotecas y deberan incluir ambos, la afabetizacion en € los) idioma(s)
nacional (es) y en otros idiomas.

23. Las actividades socidles y culturales para la comunidad organizadas por la biblioteca, tales
como relato de cuentos, conciertos, teatro y exhibiciones, deberén ser dirigidos hacia los grupos
étnicos, linglisticos y culturales.

24. El servicio bibliotecario para personas incapacitadas de usar |a biblioteca personalmente debera
ser brindado en el idioma preferido del usuario, y debera ser ofrecido atodos los grupos étnicos,
linguisticos y culturales. Estos servicios incluyen servicios a personas confinadas a sus hogares,
hospitales, y aaquellas en instituciones correccional es.

25. Las actividades de extension de las bibliotecas deberén ser conducidas en los idiomas preferidos
de los usuarios: tales servicios incluyen servicios brindados en fébricas y otros lugares de trabgjo, y
Servicios a organizaciones étnicas de la comunidad.

26. La provision de servicios bibliotecarios a minorias étnicas, lingliisticas y culturales, incluyendo
servicios de informacion, deberd llevarse a cabo en lugares conocidos a los usuarios, en forma
alternada, donde sea posible.

PERSONAL BIBLIOTECARIO
27. Las autoridades bibliotecarias deberdn fomentar €l empleo de gente con conocimientos,
destrezas y habilidades culturales y linguisticos apropiados.

27.1 Las formas apropiadas de hacerlo incluyen la adopcién de politicas de empleo locdl, la
creacion de posiciones especificas. € uso de practicantes, personal bajo entrenamiento y otros.

27.2 Es Importante que las caracteristicas linglisticas y culturales sean apropiadas para las
tareas por las cuales se ha empleado la persona, y que las bibliotecas reconozcan la gran variedad de
categorias de habilidades. Estos Incluyen destrezas en la fluidez de lenguaje, lectura y escritura,
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familiaridad con la cultura general, educacion formal de ato nivel dentro de su cultura, y la
combinacion de todas estas habilidades.
28. Las autoridades bibliotecarios deberan instituir programas de educacion continua disefiadas a
enriquecer la conciencia cultural y racia de su personal y mejorar sus habilidades en llevar a cabo
sus tareas en una sociedad diversa étnica, linglistica o culturalmente.
29. Las escuelas de bibliotecarios deberan estimular a gente proveniente de grupos minoritarios
étnicos, linglisticosy culturales para que tomen cursos en bibliotecologiay en areas afines.

29.1 Las escuelas de bibliotecarios deberan asegurar que los cursos en el campo traten sobre
las cuestiones envudtas para € persona bibliotecario en una sociedad étnica, linglistica o
culturamente variada.
30. Se deberan estimular la cooperacion que €l persona bibliotecario con experiencia apropiada
pueda brindar.

GRUPOSESPECIALES

31. Las necesidades de los individuos varia mucho de acuerdo con la edad y las circunstancias. El
servicio bibliotecario multicultural debera tener en cuenta esto y tomar medidas para satisfacer las
necesi dades de grupos especiales.

32. Los servicios bibliotecarios a gente con impedimentos que no les permiten el uso tradiciona de
materiales de la biblioteca, deberan ser brindados en los idiomas principales de dicho usuarios y
paratodos |os grupos minoritarios étnicos, linglisticosy culturales.

33. Las hibliotecas deberan reconocer la necesidad particular de los nifios de minoras étnicas,
linguisticas y culturales, de mantener y desarrollar las culturas de las cuales provienen, y deberan
hacer provisiones equitativas para estos nifios y jévenes.

ARCHIVOS
34. Las bibliotecas deberan facilitar. estimular y patrocinar la preservacion de materiales originales
gue serelacionen a patrocinio de los grupos minoritarios étnicos, linglisticosy culturales.

34.1 Las bibliotecas locales, regionales y nacionales deberan mantener colecciones de
materiales de archivo, historias énicas e historia oral.

APENDICE
Servicios a minorias

étnicasy linglisticas *
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Las minorias étnicas y linguisticas pueden ser incapaces de utilizar a maximo todos los servicios
generalmente disponibles de la biblioteca publica. Frecuentemente son incapaces de leer la lengua
de la comunidad en que viven y muchos pueden ser, incluso, lectores torpes de su propia lengua.
Ademés, tienen otras necesidades como consecuencia de sus diferentes patrones culturales y de sus
problemas de gjuste con la comunidad mayoritaria. Muchos, incluso, probablemente estén en
desventgja socia y financiera en comparacion con €l resto de la comunidad. Por todas estas razones,
necesitan servicios especiaes de la biblioteca publica.

1.73 Las bibliotecas publicas deberian adoptar medidas positivas para identificar las necesidades y
problemas de las minorias étnicas y linglisticas en sus propias areas, suministrar los materiales y
Servicios precisos y fomentar su uso.

1.74 Las organizaciones centrales con responsabilidad en bibliotecas pueden ayudar estableciendo
relacion con los pertinentes organismos hacionales que representen los intereses de los grupos
minoritarios.

1.75 Los dirigentes locales de grupos minoritarios deberian ser abordados para asegurarse su
comprension de los servicios bibliotecarios y conseguir su cooperacion para fomentar su uso.

1.76 Es muy conveniente el empleo, incluso por horas, de personal que tenga la necesaria facilidad
paralosidiomas.

1.77 Los materiaes, incluso periddicos, en lenguas minoritarias han de obtenerse frecuentemente de
sus paises de origen. Organizaciones nacionales o libreros especializados pueden ser capaces de
ayudar en esto o varios sistemas bibliotecarios con necesidades similares pueden acordar actuar
conjuntamente.

1.78 Cuando varias pequefias comunidades minoritarias necesiten materiales impresos o
audiovisuales en la misma lengua, resultard a menudo ineficaz que cada bhiblioteca trate de
satisfacer sus necesidades individualmente, cada una con su limitadisma gama de materiaes.
Pueden ser més satisfactorios acuerdos cooperativos para circular una gama mas amplia de material
entre varios sistemas bibliotecarios interesados en ello. Alternativamente, para complementar las
existencias locales, puede establecerse una coleccion nacional de préstamo de tal material.

1.79 Es necesario producir y distribuir, principalmente a través de las organizaciones de grupos de
la propia comunidad, hojas informativas, en las lenguas minoritarias, que describan los servicios
bibliotecariosy otros establecimientos locales.

Estas y otras publicaciones pueden elaborarse por los propios miembros de la comunidad
minoritaria con el apoyo y ayuda de la biblioteca.

1.80 Los nifios de los grupos minoritarios superaran las dificultades particulares s viven felizmente
en una comunidad extrafia sin pérdida de su propia herencia cultural. Las bibliotecas han de ser
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conscientes de este peligro y ofrecer material es adecuados sobre la historiay la cultura de los paises
de que procedan los grupos inmigrantes, asi como libros y revistas para nifios en sus propias
lenguas.

1.81 Las minorias étnicas pueden enriquecer la vida de las comunidades en que viven conservando
sus tradiciones culturales y continuando, en la medida de lo posible, la préctica de sus propias
costumbres. La biblioteca publica puede ayudar en ambos sentidos promoviendo las realizaciones y
exhibiciones de su viday culturatradicionales.

1.82 Los grupos mayoritarios de cada comunidad pueden necesitar ayuda para comprender las
diferentes culturas y antecedentes de los grupos minoritarios de su medio. También la biblioteca

publica es una fuente de informacion y consejo paraello.

Publicado en Educacién y biblioteca. Afio 6, n.51 (extraordinario), noviembre de 1994. Pp. 43-48.
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