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INTRODUCCION

Edas directrices se basan en las Normas para Servicios Multiculturdes de Bibliotecas
Plblicas compiladas por & Grupo de Trabgo sobre Servicios Bibliotecarios
Multiculturdles (Victoria) y publicados en agosto de 1982 por € Grupo de Trabgo y €
Consgo Bibliotecario de Victoria, Austraia.

Fueron compiladas por la Seccion de Servicios Bibliotecarios para Poblaciones
Multiculturales de IFLA, por un Subcomité de Normas condituido por Anne Holmes y
Derek Whitehead en colaboracion con todos los miembros dd Comité Permanente de la
Seccidn. Las normas se tradujeron a todas las lenguas oficides de IFLA (demén,
francés, espafiol y ruso). También fueron traducidas a chino, jgponés e itdiano y se
digtribuyeron a todos los miembros de la Seccidn.

El desarollo de los medios eectronicos y la introduccion de nuevas formas de
transmison de la informacion cred la necesdad de revisr edtas directrices. Virginia
Bdlance y Maie Zidinska, en colaboracion con todos los miembros del Comité
Permanente de la Seccidn, se encargaron de redizar esta labor. Benedikte Kragh-
Schwartz y Charles Townley ayudaron a preparar laversion find.



COMUNIDADESMULTICULTURALES
DIRECTRICESPARA EL SERVICIO BIBLIOTECARIO

Estas directrices han sdo compiladas y publicadas con € objeto de promover normas de
judicia y equidad en sarvicios bibliotecarios para minorias énicas, lingliidticas 'y
culturales. Las pautas

Proporcionan criterios para determinar S 10s servicios existentes son adecuados

Proporcionan una base para la planificacion de servicios bibliotecarios para
todos los grupos de la comunidad

Proporcionan una base equitativa para la adquisicién de materides y la provision
de sarvicios,

y creemas que su implementacion también

fomentard la tolerancia y € entendimiento mutuos entre los grupos énicos,
lingliigticos y culturaes representados en todas |as sociedades.

No se pretende que estas directrices se utilicen independientemente de otras normas y
pautas. En concreto, se deberian usar junto a las normas y pautas de tipos concretos de
bibliotecas en cada pais y sSguiendo las normaes interneciondes. Es nuestra intencidn
que d principio centrd de edtas directrices, € de la equidad, se utilice en la gplicacion
de normasy directrices existentes en bibliotecas publicas, escolares, académicasy otras.

Es también importante que los savicios hibliotecarios para minorias  énicas,
lingliigticas y culturdes no se planteen como independientes o como adicionales a los
savicios “normaes’. Deben concebirse como parte integrante de todo servicio
bibliotecario.

Diversidad Etnica, Lingisticay Cultural

Edas directrices son internaciondes, pero la compodcion énica, lingligtica y culturd
de los paises dd mundo es muy variada. Eta variedad se puede caracterizar de la forma
sguiente:

1 — Minorias inmigrantes. En edta categoria se incluyen las personas que se
adentan permanentemente en una comunidad y cuya lengua(s) y cultura(s) es
diferente a la de la sociedad que los acoge. Aqui también se incluyen los
descendientes de inmigrantes que continlian identificandose con la cultura de sus
padres.



2 — Personas que buscan asilo, refugiados y resdentes con un permiso de
estanciatempord.

3 — Trabgadores ambulantes. En édta categoria se incluyen trabgadores
inmigrantes tempordes y sus dependientes. Son inmigrantes que no tienen la
intencion de edtablecerse permanentemente, y cuyo etatus legd es € de
resdentes temporaes. Ellos se podrian convertir, con € paso dd tiempo en
resdentes permanentes (categoria 1) dependiendo de la politica de su pais de
residenciay de sus propios desecs.

4 — Minorias naciondes. ESos son grupos indigenas que llevan mucho tiempo
afincados en un pais, con una identidad énica, lingliigtica y culturd diferente y
con gran tradicion, diginta a la de la mayoria Pueden usar la lengua de la
mayoria dd pais (como los suecos de Finlandia), o haber adoptado
subgtancidmente la lengua principa dd pais (como los gdeses o los indios
americanos). Las minorias nacionales pueden compartir su lengua o cultura con
los grupos mayoritarios de los paises vecinos, 0 pueden exidtir solo en @ pais
donde son unaminoria

5 — Una sociedad globa. En la sociedad globd todos somos parte de minorias
culturdes y todas las culturas deben estar representadas en la infraestructura de
lainformacion globdl.

Los diaectos son también un factor relevante. En muchos paises que son consderados
como relaivamente homogéneos lingliisticamente, se usan gran variedad de didectos y
pueden exidir didectos fuertes y culturas regiondes. Donde exiga € materid en estos
didectos o0 sobre las culturas regiondes, |as bibliotecas deberian adquirirlo.

Se pretende que edtas directrices se goliguen en una variedad de Stuaciones de
diversdad énica, lingligica y culturd y amplien la seccion de Directrices para
bibliotecas plblicas de IFLA de 1986 sobre servicios para minorias énicas y
linguisticas que se incluyen como gpéndice a este documento.

I nter pretacion

Como principio generd, estas directrices mantienen la creencia de que todos |os grupos
énicos, linglisticos y culturaes, ya sean minorias 0 mayorias, deben disfrutar de un
sarvicio bibliotecario d mismo nivel y de acuerdo alos mismos criterios. Por diversas
razones, esto puede que no sea sempre posible. Sin embargo, es especidmente
importante que este principio se mantenga como meta principd.



En las directrices que sSguen, se recomienda encarecidamente que todas las minorias
énicas, linglidicas y culturdes dispongan por igud de materides bibliotecarios y
accesn a servicios de informacidn conectados en red, en su idioma preferido y que
reflgen su propia cultura Para aplicar este principio, se deben tener en cuenta los
sguientes puntos:

1

En agudlos paises donde la lengua de una minoria &nica no es oficid, exidira una
gran cantidad de materid especifico dd pais que s0lo esté en d idioma oficid de
pais, por gemplo, documentacion legidativa, oficid, educativa y empresarid. Se
deberd tener esto en cuenta paradeterminar S € acceso alos recursos es equitativo.

La cantidad de materid publicado en muchas lenguas minoritarias pueden hacer
imposble disponer ded mismo volumen de materid hbibliotecario en todas las
lenguas. Es inevitable en estos casos que la coleccion sea menos adecuada en
variedad, tamafio o cdidad fisca para una lengua en que se publica muy poco. Esa
desguaddad se podria compensar de agin otro modo, aunque para agunas
minorias, a pesar de los esfuerzos del persond bibliotecario, esta desigualdad sera
inevitable.

El grado de hilinglismo y de retencién de identidad linglidtica o culturd, y & nive
de integracion socid en la sociedad serd también importante para determinar € nive
de savicio para las minorias énicas, lingliisticas y culturdes. Muchos miembros de
minorias pueden preferir ser consderados como pate de otros grupos en sus
necesidades bibliotecarias. Se deben considerar estos factores a decidir qué es justo
y equitativo en laprovisidn de servicios bibliotecarios.

La demanda también es importante y, debido a diferentes razones, ésta puede que no
Se corresponda con la proporcion de poblacion de una minoria énica, linglistica o
cultural. Por lo tanto, no se debe tener en cuenta la demanda donde no se ha
proporcionado € servicio previamente. La poca demanda puede reflgar una
inadecuada provison en € pasado, un servicio pobre o inadecuado, pocas
expectativas, fdta de conocimiento o de costumbre de uso de los servicios
bibliotecarios. En estos casos, se deben averiguar a fondo las razones de la ausencia
0 poca demanda antes de tomar cualquier decision sobre @ servicio.

Se deberian proveer a todas las minorias énicas, lingligicas y culturdes de
colecciones y servicios smilares a los dd resto de la poblacion. En € caso de
minorias muy pequefias, 0 grupos muy dispersos, puede que Sea necesario proveer
estos materides y sarvicios de manera centrdizada o cooperativa para lograr un
sarvicio de tamafio, variedad y calidad comparable a que se proporciona a otros
grupos mayoritarios 0 d resto de la poblacion.

En los sstemas bibliotecarios en red, todas las culturas y lenguas deben tener acceso
y poder participar en las redes mundiaes.



DIRECTRICES

Todos los grupos énicos, lingligticos y culturdes de una sociedad deben disfrutar de
servicios bibliotecarios equitativos y Sn discriminacion.

1 - Responsabilidad dela provision

1.1 La financiacion y proviSon de servicios hibliotecarios para minorias énicas,
lingliigticas y culturdes es responsabilidad de todas las autoridades hibliotecarias,
tanto plblicas, edtatdes, naciondes, escolares, académicas u otras, y de los
gobiernos centrales o locales.

1.2 Un savicdo dficaz para minorias énicas, linglidicas y culturdes normamente
requiere que, donde sea poshble, agunos servicios s ofrezcan de forma
centrlizada. Las sguientes funciones son actividades propias de los responsables
del control o coordinacidn de los servicios bibliotecarios.

a)

b)

f)

o)

La determinacion de normas de servicios bibliotecarios para minorias énicas,
lingliigticas y culturdes, taito de un modo centrdizado como locd, y en
consonancia con las normas bibliotecarias en generd.

La promocion de politicas y normas equitativas de servicios bibliotecarios que
reflgen principios multiculturalesy no raciaes.

La recogida y difusén de etadidticas rigurosas que reflgen la aplicacion de
estas normas 'y de normas nacionaes.

La compilacion y didribucion de informacion reaiva a las colecciones
exigentes para minorias énicas, linglidicas y culturdes en todo tipo de
bibliotecas.

La evaduacion, en colaboracion con las comunidades minoritarias, de la
gplicacion de directrices, normas y politicas.

La provison de maerid en lenguas minoritarias y para grupos €énicos y
culturdes minoritarios, tanto para € préstamo entre bibliotecas como para uso
directo del piblico. Este deberia ser concretamente € caso de aguelas
bibliotecas que no pueden prestar un servicio adecuado a un grupo minoritario
debido a su pequefio tamafio o ala dispersién de su poblacion.

La provisén de materiales en todos los formatos y de diversas procedencias.



1.3

h)

)

K)

n)

La provison de sarvicios técnicos centraizados que incluya la sdeccion,
adquidcion y cadogacion de los maerides para grupos minoritarios y la
creacion de catdogos colectivos naciondes, impresos 0 eectrénicos, de este
tipo de recursos. Estos catdogos deben recoger todos los materiades
multilinglies dedl pais para que todo € mundo pueda acceder a las fondos de
cada biblioteca particular.

La provison de servicios de asesoramiento y consultoria donde las bibliotecas
puedan obtener informacion sobre los servicios para minorias  énicas,
lingliigticas y culturdes y la provisén de foros de encuentro donde se pueda
mantener un didogo permanente con las comunidades minoritarias énicas,
lingliidticas y culturaes.

El apoyo y fomento de publicaciones en lenguas minoritarias y la publicacion
de materiaes por 0 sobre miembros de grupos minoritarios.

La promocion de las bibliotecas y sus servicios para minorias énicas,
lingliidicas y culturdes mas dla de los limites de cudquier savicio
bibliotecario concreto.

La redizacion y parocinio de la investigacion sobre futuras necesidades y uso
de la biblioteca por miembros de minorias énicas, linglidicas y culturaes.

Mantenimiento de relaciones profesonaes y de intercambio internaciona con
bibliotecas, editores y otros organismos importantes en los paises de origen de
|os grupos minoritarios.

El desarollo de bases de datos ontline para materiales en caracteres no latinos
y la promulgacion e implementacion de normas interneciondes para €
intercambio de datos en estos afabetos.

Las dguientes funciones son actividades propias de bibliotecas individudes y de
las autoridades bibliotecarias.

a)

b)

Cada hiblioteca individua deberia edtablecer claramente metas, objetivos y
politicas relacionadas con suS savicios para minorias énicas, lingligticas 'y
culturdes y esto deberia ocupar un lugar especifico dentro de su orden de
prioridades. Este plan de servicios multiculturales locaes servira de guia para d
persond y de informacion paralos usuarios.

Cada biblioteca deberia adoptar politicass de claro compromiso de no
discriminacion y antirracismo.



c) Cada biblioteca deberia redizar una evduacion continua sobre la naturdeza y
las necesidades de su comunidad, en colaboracién con los grupos minoritarios
énicos, lingliisticos y culturdes y deberia desarrollar sus servicios a partir de
edas evauaciones y conaultas.

d) Aunque reconocemos que muchos organismos consultivos y de gobierno de las
bibliotecas, como son los consgos y las comisones de bibliotecas, se
condituyen de forma democrdica, se deberia intentar que reflgen la
composicion de lacomunidad ala que sirven.

€) Las bibliotecas que srven a un gran nUmero de personas que pertenecen a una
minoria énica, lingligica o culturd deberian digooner de fondos y servicios
locales para ese grupo de usuarios.

f) Todas las minorias énicas, linglidicas y culturdes deberian disfrutar de unos
savicios bibliotecarios dd mismo nivd que la mayoria de la poblacion y se
deberian tomar inicidivas a nivel regiond 0 naciond para asegurar que las
minorias pequefias 0 muy dispersas estén adecuadamente servidas, por gemplo,
por colecciones centrales circulantes o por la formacion de redes cooperativas 0
por la provisidn de servicios compartidos con bibliotecas cercanas.

2— Materiales Bibliotecarios

2.1 Deberian ofrecerse materiaes bibliotecarios para todos, en sus lenguas
preferidas y relacionados con su propia cultura.

a) Se deberia mantener una coleccion €ficaz, equilibrada y de un tamafio
condderable para cada grupo minoritario énico, lingligtico y culturd.

b) La provison de maerides para los miembros de los grupos minoritarios
deberia estar relacionada con @ tamafio dd grupo y sus necesidades de
lectura

¢) Edta provison deberia estar d mismo nivel per cipita que € de la poblacion
en genera. Sin embargo, se deberia reconocer que para grupos pequefios
puede que sea necesario una provision mas dta per capita que la aplicada
generdmente para proporcionar un servicio efectivo y equitativo.

d) Los materides bibliotecarios proporcionados a minorias énicas, lingligticas
y culturdes deberian incluir tanto materides publicados en d pais de
residencia como en otras partes del mundo.

€) Los materides hibliotecarios que reflgen las experiencias e intereses dd
grupo minoritario y adquiridos para uso de dlos deberian incluir materides
publicados en la lengua de la mayoria u oficid en los casos en donde los
miembros dd grupo minoritario la utilizan o la entienden.



f) Se deberian incuir materides en lenguas ampliamente usadas como
segundas lenguas.

2.2 El nimero de publicaciones periddicas y diarios que se adquieran para minorias
énicas, linglidticas y culturades deberian ser por o menos d mismo nive per
cpita que parala poblacion en generdl.

2.3 El nimero de libros, incluidos los libros con letras grandes, que se adquieran
paa minorias énicas, lingligticas y culturales deberian ser por lo menos d
mismo hivel per cdpita que parala poblacion en generd.

24 Las grabaciones sonoras son una parte integrad de los servicios bibliotecarios
para grupos minoritarios, y deberian proporcionarse d menos d mismo nive
per capita que parala poblacion en generd.

25 La informacidon digitd y las grabaciones en video son una parte esencid dd
servicio hibliotecario y deberian proporcionarse d menos d mismo nivel per
cpita que para la poblacion en genera. B formato de los videos deberia ser d
usado cominmente en € pais.

2.6 Cuando las leyes naciondes de copyright restrinjan € uso para préstamo
publico de videos y otros materides en formato dectrénico, se deberian
establecer acuerdos con los titulares ddl copyright anivel naciond.

2.7 Es gpropiado y deseable que las bibliotecas proporcionen otros materides no
especificados arriba, como discos ldser, CD-Rom, mapas, pdiculas y
multimedia Donde se presta este servicio los materides deberian cubrir las
necesidades de todos los grupos énicos, lingligicos y culturdes de la
comunidad.

2.8 Las hibliotecas con bases de datos en red o servidores web deberian asegurar
€l acceso de todos a estos servicios.

29 Donde haya carencia de dgun tipo de materia bibliotecario se deberia
condderar como dternativa d incremento de otros materides o servicios
pertinentes.

2.10 Donde haya carencia de materid impreso o un nivel bgo de lectura en una
comunidad minoritaria, 0 un nivel importante de andfabetismo, se deberia dar
més importancia a los materiaes no impresos, en concreto a las grabaciones de
sonido y de video, g las hay.



3—Materialesy Servicios I nterculturales

3.1 Al adquirir materid las bibliotecas deberian aspirar a reflgar la composicion
énica, lingligica y culturd de la sociedad y fomentar la amonia y la iguadad
racid.

ad) Los materides hibliotecarios adquiridos deberian permitir € acceso en la lengua
propia de los usuarios minoritarios a otras culturas.

b) Los materides bibliotecarios deberian incluir materides en d idioma
mayoritario sobre las minorias lingliisticas y sus paises de origen.

3.2 Las bibliotecas deberian fomentar y ofrecer € aprendizgie de lenguas, prestando
epecid aencion a las personas no mariculados en ninguna inditucion
educativa y trabgar estrechamente con las indituciones locaes para ofrecer €
meor servicio posible.

a) Las bibliotecas deberian proporcionar materides que faciliten d gprendizge
de l&(s) lengua(s) naciond(es) y otras lenguas.

b) Estos materides deberian estar en las lenguas minoritarias asi como en 1&(s)
lengua(s) nacional(es) y deberia incluir todos los soportes que se consideren
adecuados, incluido & uso de ordenadores con programas para la
dfabetizacion.

c) La biblioteca deberia promover o co-patrocinar clases sobre temas como
ciudadania, empleo, sarvicios socides, ec., para ayudar a los inmigrantes
recién llegados a adaptarse a su nuevo pais.

d) Las hibliotecas deberian dirigir, promover 0 co-patrocinar clases para
aqudlos individuos que estén estudiando la(s) lengua(s) naciond(es) u otras
lenguas

€) Las bibliotecas deberian promover la difusén del conocimiento sobre los
grupos minoritarios y sus culturas..

3.3 Las hibliotecas deberian participar en la vida de la comunidad colaborando y
organizando actividades tdes como actos culturdes, fedivdes y
conmemoraciones de los varios grupos énicos, lingligticos y culturdes dd
area

4 - Servicios de Informacion y Referencia

4.1 Las bibliotecas deberian proporcionar un servicio de referencia e informacion
en aguellos idiomas mas frecuentemente usados, y para aguelos grupos con
mayores neces dades, tales como grupos de inmigrantes recién |legados.



a) Es especidmente importante que, donde sea posible se proporcione en la
lengua dd usuario la informacion sobre la comunidad, que afecta a la toma
de decisones diaria

4.2 Se deberia proporcionar la misma cdidad y variedad dd servicio en cuaquier
lengua y para todos los grupos énicos y culturdes a todas las personas que
necesten una materia o titulo concreto y/o hacer uso de préstamo
interbibliotecario

4.3 La sefidizacion en las bibliotecas deberia estar en la lengua de los principaes
grupos de usuarios o, cuando sea posble, se deberian usar simbolos
internacionales no verbaes.

4.4 Formularios de inscripcion, avisos de vencimiento, formularios de reservas,
reglamentos, guiass de uso de la biblioteca y otros formularios de
comunicacion entre la hiblioteca y sus usuarios deberian estar, donde sea
posible en laslenguas de los usuarios.

4.5 Los materiades de promocion de la biblioteca, como guias de recursos, deberian
proporcionarse en las lenguas de los miembros de grupos minoritarios
énicos, lingligticos y culturaes, y reflgando sus intereses.

5 — Servicios Técnicos

5.1 A fin de hacer d mgor uso de los recursos, para prevenir la duplicacion, y usar
los recursos financieros econdmicamente, la sdeccion, adquiscion  y
caidogacion de materides en lenguas minoritarias se deberian hacer de forma
centralizada o cooperativa, donde y cuando seaposible.

5.2 La cataogacion de materides en todas las lenguas deberia, donde sea posible,
ser d mismo nivel que d dd materid de la(s) principa (es) lengua(s) dd pais.

ad) La catadogacion de todos los materides bibliotecarios deberia, donde sea
posble, ser en la lengua y d dfabeto origindes. Ademas para uso dd
persond de la hiblioteca se proporcionara € acceso a materias en &9
lengua(s) naciond(es) dd pais, as como su tranditeracion donde sea
necesario.

b) Las bibliotecas que usen Sstemas automatizados deberian asegurarse que
Sus sstema son capaces de gestionar  datos en otros afabetos distintos de
los usados por la lengua naciond; y que los datos siguen las normas
reconocidas internaciondmente para facilitar € intercambio de regigtros
automatizados. Los usuarios de la biblioteca deberian tener acceso a edas
bases de datos através de los OPAC de la biblioteca publica.
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c) La produccion y mantenimiento de catdogos colectivos, impresos o en
formato eectrénico, para todas las lenguas es un emento importante para
un sarvicio equitativo naciond o regiond, a fin de fadilitar la cooperacion y
larecuperacion de titulos y materias especificas.

5.3 Las colecciones se deberian mantener 1o més actudizadas posibles.

a) Se deberia adquirir materid nuevo regularmente en todas las lenguas y para
todos los grupos minoritarios énicos, lingliigticos y culturdes

b) Se deberia diminar d materid no actudizado y deteriorado y disponer de é
Segln su utilidad potencid.

d) El materid expurgado deberia ofrecerse primero a las colecciones centrales,
ali donde exigtan.

d) Se deberian tomar las medidas necesarias como reencuadernacion, compra
de multiples gemplares y otros métodos, para asegurar que la cdidad
fiscade los fondos es adecuada para todos |os grupos.

6— Servicios de Extension

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

La promocion, fomento y apoyo de los programas de dfabetizacion es una
funcion propia de las bibliotecas y deberia incluir tanto la dfabetizacion en el
idioma(s) naciona(es) como en otros idiomas.

Las actividades socides y culturdes de la comunidad organizados por la
biblioteca, tades como cuenta-cuentos, conciertos, teatro y exposciones, se
deberian ofrecer atodos los grupos énicos, linglisticos y culturaes.

El sarvicio bibliotecario para personas incapecitadas para usar la biblioteca
persondmente se deberia proporcionar en la lengua preferida del usuario y se
deberia ofrecer a todos los grupos énicos, linglisticos y culturdes. En este
servicio se deberia incluir a personas que no pueden sdir de casa, en hospitdes
y en correccionaesy priSones.

Las actividades de extension de las bibliotecas se deberian hacer en las lenguas
preferidas de los usuarios. Este servicio se deberia llevar a las féoricas y otros
lugares de trabgjo y a las organizaciones énicas de la comunidad.

La provisén de servicios bibliotecarios para minorias énicas, lingligticas y
culturdes, incluyendo servicios de informacion, se deberia ofrecer en lugares
no tradiciondes y frecuentados normamente por los usuarios, donde sea
posble
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7— Personal

71 El pesond que emplee la hiblioteca deberia reflgar fidmente los grupos
énicos, lingligicos y culturdes a los que drve. Las bibliotecas deberian
implementar estrategias de accidén positiva para asegurar que las personas de
minorias énicas, lingligicas y culturdes conozcan las ofertas de empleo que
exigen.

7.2 Las autoridades bibliotecarias deberian fomentar € empleo de personas con los
conocimientos, destrezas y habilidades lingliisticas y culturales pertinentes.

a) La forma més adecuada de redizarlo condste en la adopcion de politicas
locdes de empleo, creacion de puestos especificos, y € uso de becarios,
alumnos en précticas, etc.

b) Es importante que las habilidades lingligticas y culturades dd empleado sean
las adecuadas para las tareas que ha de redizar y que la biblioteca reconozca
que éttas pueden ser muchas y muy variadas como, por gemplo, la fluidez
oral, habilidad de lectura, habilidad de escritura, familiaridad con la cultura
gengd, buen nivd de educacion forma en la cultura o cudquier
combinacion de éstas habilidades.

7.3 Las autoridades bibliotecarias deberan indtituir programas de educacion
continua disefiados para enriquecer la conciencia culturd y racid de su
pesond y megorar sus habilidades profesondes en una sociedad diversa
énica, lingligicay culturdmente.

74 Los Esudios de Biblioteconomia deberian etimular a las personas de
minorias  énicas,  linglisticas 'y  culturdes a redizar  cursos  de
bibliotecol ogialbiblioteconomiay areas afines.

a) Los Edtudios de Biblioteconomia deberan asegurar que todos los cursos
traten los temas pertinentes que deba conocer € persond bibliotecario que
trabagje en una sociedad diversa énica, lingliigtica o culturdmente.

75 Se debe fomentar & uso compatido dd persona hbibliotecario con la
experiencia adecuada.

8- Grupos Especiales
8.1 Las necesdades de los individuos varian mucho de acuerdo con la edad y las

crcungancias. El servicio bibliotecario multiculturd deberd tener en cuenta
esto y hacer una provision particular para las necesidades de grupos especiaes.
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8.2 Los savicios hibliotecarios para personas con discapacidad que les limite o
impida € uso de los nateriaes tradicionades de la biblioteca se deberian proveer

en las lenguas principades de los usuarios y para todos los grupos minoritarios
énicos, lingliidicosy culturdes

8.3 Las hibliotecas deberian reconocer la necesdad particular de los nifios de
minorias énicas, lingliigicas y culturdes de mantener y desarrdllar la cultura de
us padres y se deberia hacer una provison equitativa para estos nifios y
jovenes.

- 9- Archivos
9.1 Las hibliotecas deberan facilitar, estimular y patrocinar la preservacion de
materides origindes relacionados con la herencia énica, lingligtica y culturd

de los diversos grupos minoritarios.

9.2 Las bibliotecas locades, regiondes y naciondes deberdn mantener colecciones
de materides de archivo énico, higtoria énica e higtoria ord.

13
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1.74

1.75

1.76

177

1.78

APENDICE A
Directricesdelal FLA para Bibliotecas Publicas 1986 (pp 22-24)

Serviciosa minorias étnicasy linguisticas

Las minorias énicas y lingligicas pueden s incgpaces de utilizar d maximo
todos los savicios generdmente disponibles de la hbiblioteca publica
Frecuentemente son incgpaces de leer la lengua de la comunidad en que viven y
muchos pueden ser, incluso lectores torpes de su propia lengua. Ademas, tienen
otras necesdades como consecuencia de sus diferentes patrones culturaes y de
sus problemas de guste con la comunidad mayoritaria Muchos incluso,
probablemente estén en desventga socid y econdmica en comparacion con €
resto de la comunidad. Por todas estas razones, necesitan servicios especiades de la
biblioteca publica

Las hibliotecas publicas deberian adoptar medidas postivas para identificar las
necesidades y problemas de las minorias énicas y linglisticas en sus propias
aress, suminigtrar los materidesy servicios precisosy fomentar su uso.

Las organizaciones centrales con responsabilidad en hbibliotecas pueden ayudar
edtableciendo relacion con los organismos nacionades pertinentes que representen
los intereses de los grupos minoritarios.

Se deberia entrar en contacto con los dirigentes locaes de los grupos minoritarios
para que conozcan los servicios bibliotecarios y conseguir su cooperacion para
fomentar su uso.

Es muy conveniente d empleo, incluso a tiempo parcid, de personad que conozca
lalengua o lenguas necesaria parala biblioteca

Con frecuencia, los materides, incluso periddicos, en lenguas minoritarias han de
obtenerse de sus paises de origen. Para conseguirlos, se puede recurrir a
organizaciones neciondes o0 libreros  especidizados o0 vaios  Sstemas
bibliotecarios con neces dades similares pueden acordar actuar conjuntamente.

Cuando varias pequefias comunidades minoritarias necesiten materides impresos
o audiovisudes en la misma lengua, no serd eficaz que cada biblioteca trate de
satifacer sus necesdades individuamente, contando cada una con una coleccion
de materides bagtante limitada. Seria aconsgable la creacion de acuerdos
cooperativos que permitan la circulacion de una gama més amplia de materides
entre varios ddemas hibliotecarios. Alternativamente, para completar las
exigencias locaes, puede crearse una coleccion naciona de préstamo de este tipo
de materid.
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1.80
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Es necesario producir y digtribuir, principdmente a través de las organizaciones
de los propios grupos minoritarios, hojas informetivas, en sus lenguas, que
describan los servicios bibliotecarios y de otro tipo que ofrezca la comunidad.
Edtas y otras publicaciones podrian eaborarse por los propios miembros de la
comunidad minoritariacon € gpoyo y ayuda de la biblioteca

Los nifios de los grupos minoritarios superaran muches dificultades 9 viven
fdizmente en una comunidad extrafia sn pérdida de su propia herencia culturd.
Las bibliotecas han de ser conscientes de esto y ofrecer materides adecuados
sobre la higtoria y la cultura de los paises de procedencia de los grupos
inmigrantes, asi como librosy revistas para nifios en sus propias lenguas.

Las minorias énicas pueden enriquecer la vida de las comunidades en que viven
conservando sus tradiciones culturdes y continuando, en la medida de lo posible,
la préctica de sus propias costumbres. La biblioteca publica puede ayudar en
ambos sentidos promoviendo las actuaciones culturales y exposiciones sobre su
viday culturatradicionaes.

Los grupos mayoritarios de cada comunidad pueden necestar ayuda para
comprender las diferentes culturas y costumbres de los grupos minoritarios de su
entorno. En este sentido, la biblioteca publica también es una fuente principa de
informacion.

Traduccion: Carmen Madrid Vilchez
Miembro dd Comité Pemanente de la
Seccibn  de  Sewicios  Bibliotecarios  para
Poblaciones Multiculturales

Revisada por: Tony Lozano
Traductor Oficid de IFLA
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