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. CONSIDERACIONES GENERALES

Internet es, ante todo, un medio de comunicacidn de masas, € més poderoso y € mas interesante
gue ha habido en |a historia de los medios de comunicacion.

Tecnol égicamente nuestra sociedad esta viviendo un avance fundamenta, aunque aln quede mucho
camino por recorrer; por eso puede no ser exagerado hablar de que nos encontramos arte una
«hueva era» que exige que crucemos € umbrd de la modernidad sin riesgos, con la mayor
seguridad, pero también con lamayor confianzay € mayor entusiasmo posibles.

Informes econdmicos recientes de algunos paises lideres en estos ambitos, aribuyen a las
tecnologias de la Informacion la responsabilidad directa de que € crecimiento econdmico real haya
aumentado en cas una cuarta parte. Por otra parte, también es un hecho que en los paises més
avanzados dd mundo las indudtrias de la informética y las comunicaciones crecen a doble del

ritmo de otros sectores de la economia.

Otro dato relevante es que las inversones en tecnologias de la informacion representan & 45% de
las inversiones empresariales en bienes de equipo, mientras que en los afios 8 esta inverson sdlo
representaba €l 3% del total.

A nive mundid podemos afirmar que € nimero de personas conectadas a Internet aumenta
progresivamente a un ritmo de crecimiento dificilmente previsible hace unos afios.

Por mencionar algunas cifras, en 1996 se estimaba que existian 40 millones de personas conectadas
alared; dlo un afio después eran 100 millones, y hoy dia se esta hablando de 120 6130 millones.

De la misma forma, hemos pasado de 627.000 nombres de dominio en Internet a millén y medio un
afo después, y las conexiones que se hacen a aguno de estos dominios se duplican cada 100 dias.

Por o que se refiere a nuestro pais, la evolucion es también espectacular ya que en 1995 eran solo
45,000 las personas que hacian uso de la red, mientras que en 1997 contabamos con 8 millones de
usuarios de ordenadores, un 10 por ciento mas que en 1996; d mismo tiempo, € porcentge de
internautas era de 1,3 millones lo cua suponia un 78 por ciento de crecimiento con relacion a 1996.
A suvez, d comercio eectronico crece a un ritmo del 30 por ciento anudl.

Ahora bien, esto no significa que todavia no nos quede mucho camino por recorrer, sobre todo s

tenemos en cuenta las abismales diferencias que alin existen entre € indice de penetracion de
Internet en la sociedad espafiola y €@ de otras tecnologias ya generadmente implantadas, como €
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teléfono y la televisidn, los cuaes acanzan indices de penetracion socid superiores a 90%. Ello
justifica una accion decidida de los poderes publicos, tendente a superar todos agquellos déficits que
pueden existir en nuestro pais a enfrentarnos a las nuevas tecnologias, tanto desde una perspectiva
socid, como en @ ambito de la educacidn, o dentro ddl tgido empresarid, sin perder de vista otros
agpectos como d juridico.

Internet, como cudquier herramienta ssbiamente utilizada, puede producir grandes beneficios,
fomentar & acercamiento de sectores muy diferentes y contribuir en definitiva, a una mayor
coheson socid.

Sn duda, hoy en dia vivimos en una sociedad en evolucion; asstimos a una globdizacion de la
economia 'y € mercado de trabajo es cada dia mas competitivo: aparecen nuevas profesiones, hay
mayor movilidad labord, exisen cambios en la formacion superior... . En definitiva, cada dia, los
poderes publicos se ven obligados a afrontar nuevos retos, de cuya acertada resolucion dependera la
posicion que a nuestro pais le corresponda ocupar en d futuro dentro del orden mundidl.

El tiempo no se detiene y es necesario subirse, cuando todavia es posible, d tren de la modernidad
gue cada vez se desplaza a una velocidad mayor.

2.1. Dimension social

Desde @ punto de vista socid es preciso tener en cuenta que las actuaciones publicas deben ir
encaminadas a conseguir que Internet no sea una nueva via de discriminacion, dando lugar a un
mundo de «conectados» y «no conectados». Debemos considerar que Internet puede ser una puerta
abieta d find de las desiguddades, pero también @ comienzo de desiguddades alin mayores,
creando abismos que después serian muy dificiles de superar.

Ello judtifica que los poderes publicos deban sentar las bases necesarias para que € acceso a
Internet sea universd, de forma que las nuevas tecnologias estén d acance de cualquier punto de
pais, por remoto que éste seq, y a ser posble, en las mismas condiciones que en cudquier gran
ciudad. Para ello deberan desarrollarse medidas tendentes a evitar que la red sea accesible a los
ciudadanos Unicamente en funcion de criterios de rentabilidad.

Mecanismos de compensacion e incentivos pueden ser los instrumentos que consigan que las
empresas de telecomunicaciones consideren sus productos como un servicio pablico que debe estar
a acance de todos.

Desde otro punto de vista, es preciso tener en cuenta, igualmente, la gran cantidad de posibilidades
gue Internet ofrece a determinados sectores de la sociedad que hoy dia encuentran dificultades de
integracion por los métodos tradicionales.

En concreto, € mercado de Internet no debe estar vedado a las personas con minusvdias, 1o que
significa que los poderes publicos han de procurar fomentar que las péginas de la red sean

accesibles a los discapacitados. Para dlo es preciso que, en primer lugar, relnan estas
caracterigticas |as paginas de las indtituciones publicas, lo que no sempre ocurre.

Es indudable que éstas han de ser pioneras en tales acciones, de forma que puedan entrar en lared,
como fuente de informacion y de cultura, y por qué no, de trabgo, no sblo personas con diferentes
circungtancias socides, sino también aguedlas que padecen dificultades de desplazamiento o
discapacidades fisicas.
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De la universdidad dd acceso a Internet podrian derivarse muchos beneficios socides. Las
personas con discapacidad podrian hacer uso, por esta via, de los servicios publicos y, a mismo
tiempo, dlo podria también facilitar tanto su incorporacion d mercado de trabgjo como € hecho de
gue sean tenidos en cuenta como potenciaes consumidores cuando las empresas del sector lancen d
mercado un producto. Una buena medida en este sentido serialade exigir en la certificacion de los
nuevos productos orientados d consumo genera, la consideracion de las necesidades de las
personas con discapacidad.

De todos es sabido que las cuotas de desempleo entre las personas con minusvdias triplican q
cuadruplican la media naciond, en cudquier pais de la Unioén Europea. Por €lo, las nuevas bolsas
de empleo, que surgen ligadas a las nuevas tecnologias pueden y deben ser gprovechadas en
beneficio de las personas con discapacidad. A estos efectos seria preciso adecuar lalegidacion alas
necesidades de las nuevas formas de trabgjo, creando un marco legd a nivel europeo que solvente
las dificultades que puedan exigtir sobre todo de cara alaimplantacion del euro.

Esta es la linea de documentos redactados en otros paises y que podrian muy bien servirnos de
gemplo. Asi € Informe del Consgo Naciond de la Discapacidad en Estados Unidos o € relativo a
acceso a la tecnologia multimedia por personas con discepacidad sensorid que quieren hacer
«universaes» las superautopistas de la informacion y las tecnologias emergentes. Del mismo modo,
el Programa Integra de la Tecnologia de la Rehabilitacion, conocido como «Piter», englobados en
el Plan Naciond para fomentar la investigacion de productos encaminados a la utilizacion de lared
por discapacitados y ancianos.

De cara a estos sectores, més desfavorecidos, la red también puede contribuir a satisfacer sus
necesidades de formacidn, para lo cua podrian incorporarse las nuevas tecnologias en los planes
publicos de formacion.

En definitiva, desde un punto de vista socia, podemos decir que los poderes publicos deben
fomentar 1o que de positivo hay en la red de cara a una mayor sociabilidad e integracion de los
colectivos sociales més desfavorecidos.

Precisamente uno de los aspectos més fascinantes de Internet, socidmente hablando, es la
espontanea proliferacion de asociaciones que refinen a gente de todas clases con las finalidades més
diversas, haciéndolas intercomunicarse y participar en proyectos comunes. La destruccion de
conceptos tan tradicionales como d territorio ofrece, tantas posbilidades de salvar barreras, de otro
modo infranqueables, que no puede, de Ningln modo, ser menospreciada por 1os poderes publicos a
la hora de integrar a aguellos que més |o necesitan.

2.2. Dimensién educativa

La red ha conmovido los cimientos de los sstemas educativos y encierra multitud de posibilidades
gue los poderes publicos deben tener en cuenta ala hora de disefiar sus planes de formaciéon.

De ningin modo es aceptable que en unos pocos afios nos encontremos con una ruptura
generaciond e incluso socia que llegue a provocar la existencia de dos sociedades. una que hable
en bits y otraque no lo haga.

Por eso es preciso adoptar iniciativas en este ambito, tanto a nivel de dfabetizacion como anivel de
formacion superior.
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La dfabetizacion digita debe hacerse pensando no sdlo en nifios, Sno también y sobre todo, en las
familias e incluso en los mayores. Todos dcanzamos a comprender € interés que encierra €
modelo de «familia conectada» y de una «Tercera Edad Conectada». A estos efectos, @ modeo que
ha puesto en marcha la Comunidad Valenciana con su Proyecto «Infoville», con € que se pretende
la conexion integral y € uso de la red por comunidades enteras, es un gemplo de sumo interés a
tener en cuenta, sobre todo por 1os magnificos resultados de implicacidn socia obtenidos.

Actudmente, las encuestas nos demuestran que los sectores «usuarios de Internet», son
fundamentalmente las Universidades y Centros Académicos, las empresas y |os particulares.

En Estados Unidos, pais puntero en la utilizacion de las nuevas tecnologias, € 60 por ciento de ese
uso s aribuye a la Universdad, que es la primera locomotora, mientras que € 40 por ciento
representaalasempresasy € 18 por ciento a particulares.

En Europa, Sin embargo, estos porcentgjes se invierten: En primer lugar figuran las empresas, luego
la Universdad y después particulares, orden que tampoco se cumple en nuestro pais donde,
curiosamente, los primeros son los particulares con un 66 por ciento, en segundo lugar figuran las
empresas y findmente las Universidades. Este orden debe ser modificado porque las Universidades
han de ser d motor de formacion.

El sstema educativo debe implantar las nuevas tecnologias e instrumentos en su utilizacion tanto a
nivel basico de educacion primaria como en etapas posteriores de laformacion.

Para dlo los poderes plblicos han de facilitar los medios necesarios para que los ordenadores
existan en € colegio, su acceso sea fécil y su utilizacion, tanto por profesores como por dumnaes, se
convierta no en la excepcion sino en la norma, tanto para fines ofiméticos como para descubrir las
inmensas posibilidades de informacion e investigacidn que ofrece lared.

En egte punto, es fundamental la formacion del profesorado que debe ser @ primero «convencido»
por las nuevas tecnologias.

En todo dlo, la Universdad debe jugar un papd fundamenta de cara ala educacion del futuro. Ello
exigira cambios legidativos y sobre todo de costumbres, ya que habremos de concebir esta
indtitucion como ago que no necesriamente funcione de forma exclusvamente sincrona, sSno
también con criterios de no presenciaidad.

A este respecto, experiencias cada dia mas frecuentes como las de las «Universidades Virtuaes»,
que basan todo su trabgo en la ausencia de presencia fisca, ofrecen buenos gemplos de
interactividad, flexibilidad y facilidad de acceso, los 365 dias del afio y las 24 horas ddl dia

La Universdad dd dglo XXI probablemente sera una mezcla de presencididad y no
presencididad, superandose asi la clésica digtincion entre las Universdades a disgtancia y las
tradicionaes.

De este modo, se enfocarian las asignaturas con una mezcla de actividades sincronas y asincronas.
Con visgtas a la consecucion de este objetivo son muy diversas las actuaciones que se podrian llevar
a cabo:

— En primer lugar, incentivar a los profesores para que desarrollen trabgjos en su carrera
profesond reacionados con las nuevas tecnologias (webs, intercambio de correo

4/13



electronico con los dumnos, cd. roms, ...), de forma que estos méritos sean computables a
efectos de concursos.

— Que en las horas presenciales no sea hecesario «revisar» todo e programa, huyendo de la
figura del maestro como «mero repetidor», SN0 que Més bien sean espacios de tiempo
destinados a redlizar actividades que @ dumno no pueda desarrollar en solitario: Fomento
del didogo, trabgos en equipo...

— Otrainiciativa atener en cuenta, de caraala Universdad del futuro, serialade cambiar los
espacios docentes, de forma que las aulas estuvieran cableadas para permitir que cada
estudiante asista a clase con su ordenador portétil, en lugar de invertir en equipos estables
gue en un breve espacio de tiempo pueden quedar obsoles.

Para fomentar esta medida la Universidad deberia estudiar y ofrecer formulas asequibles de
financiacion a los dumnos, |0 que sin duda seria menos costoso que asumir con cargo a su
presupuesto la compra de nuevos equipos cada cierto tiempo.

Junto a h revison dd concepto tradiciond de Universdad de cara a la inversén en nuevas
tecnologias, es también fundamental que en nuestro pais se fomente una formacion continuada
durante la vida profesiona de los ciudadanos en lo cud, tanto las indtituciones publicas como las
empresas, tienen un importante papel que jugar.

El sstema educativo actua se basa, en gran medida, en € convencimiento de que nos hallamos ante
un ciclo estable. Es decir, se considera que una persona se forma através de los ciclos de Educacion
Primariay Secundaria; pasa después ala Universidad y a partir de ese momento requiere una cierta
actualizacion, pero no demasiada.

En & medio que conocemos como «sociedad de la informacion» este principio se destruye ya que la
acdleracion congtante que se produce en las nuevas tecnologias y su velocidad de desarrollo, que
cada dia se incrementa, exige que € proceso de formacion sea constante.

De aqui la importancia de que los poderes publicos contemplen este objetivo en sus planes de
formacion y fomenten en las empresas la puesta en marcha de programas de estas caracteristicas

que redundaran, sin lugar a dudas, en la mayor competitividad de nuestro pais de cara d mercado
internaciond.

En definitiva, € sstema educativo debe evolucionar hacia un modelo més distribuido de forma que,
sin renunciar totalmente a sstema tradiciond, no se olviden las oportunidades que un sstema de
educacion no presencia ofrece, potenciando esas nuevas vias de desarrollo, bien como auxiliares o
complementarias de la educacion clasica, o bien como sustitutorias para aquellos casos a los que la
educacion tradiciona no puede llegar.

2.3. Dimension econémica

Las nuevas tecnologias han irrumpido con ta fuerza en todos los escenarios de la vida cotidiana que
un desarrollo sostenido de la economia también exige tener en cuenta estos factores.

En la sociedad de la informacién estd cambiando, poco a poco, € esquema de trabgjo caracteristico
de la sociedad industrid. La rigidez propia de esta Ultima en cuanto d espacio y € tiempo, poco a
poco se va desvaneciendo, de ta forma que @ eemento fundamentd de retribucion del trabgjo en €

futuro no sa d tiempo que se desine a redizarlo, Sno su resultado y, seguramente, la
remuneracion y la concertacion se haran también en funcion de | os resultados de ese trabgjo.
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Siempre gque seamos capaces de flexibilizar € concepto actua de «puesto de trabgjo» podremos
beneficiarnos de las multiples posibilidades que la red puede proporcionar de cara a la consecucion
de mejores condiciones, mayor productividad e incorporacion a mercado laboral de sectores hoy en
dia marginados.

Actuamente ya se hainiciado este proceso aunque todavia hoy |os trabgjos considerados «atipicos»
se consderan de segundo orden a todos los efectos, incluida su retribucion econdmica, que suele ser
inferior y da lugar a posibilidades de promocion de la carrera profesiond también menores.

En & momento en que esta concepcion se supere, las oportunidades que ofrecera la red, partiendo
de la base de unas condiciones laboraes més persondizadas, seran inmensss.

Nos hdlamos ante un reto fundamenta como es € de replantear |a organizacion dd trabgo, los
contratos y hasta la forma de las relaciones laborades desde la perspectiva que las nuevas
tecnologias ofrecen. Si nuestro pais consigue llevar a cabo esta mision, en € terreno econdmico se
abrirdn grandes posibilidades de promocion que no deben implicar, en todo caso, la renuncia a los
beneficios socides y |aborales obtenidos alo largo de muchos afios por la sociedad occidentdl.

Dentro del ambito econdmico merece también la pena destacar las grandes posibilidades de negocio
gue Internet ofrece, através del comercio dectronico.

Una actuacion decisiva de los poderes publicos para fomentar € acceso a Internet de las empresas
espanolas, prestando asesoramiento y sobre todo proporcionando la confianza que éstas necesitan,

permitira que poco a poco que € tgido empresaria, vaya entrando en ese «gran mercado» o «plaza
publica» que es Internet.

En este sentido, experiencias ya en marcha actuamente, con excelentes resultados son un modelo
que augura magnificos beneficios s Somos capaces de dar € sdto que la modernidad nos exige.

2.4. Dimension juridica

Como todos sabemos, d articulo 18 de nuestra Condtitucion proclama @ derecho alaintimidad y €
184 sefida que «La Ley limitard € uso de la informética para garantizar € honor y la intimidad
persond y familiar de los ciudadanosy € pleno gercicio de los derechos».

En consecuencia, es preciso destacar laimportancia de que la actividad que se desarrollaen lared,
se mantenga dentro del marco que laLey ddimita

A estos efectos, es preciso mencionar en @ ambito de la normativa europea, € Convenio 108 del
Consgo de Europa y las Directivas 95/46 sobre Proteccion de la Intimidad de los Ciudadanos y la
97/66 sobre € Tratamiento de Datos Persondes y la Proteccidn de la Intimidad en € Sector de las
Telecomunicaciones.

Por lo que se refiere a nuestro ordenamiento, recientemente ha sido aprobada por las Cortes
Generdes la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Persond (........) que derogala Ley
Orgénica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacion dd Tratamiento Automatizado de los Datos de
Carécter Personal.
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Iguamente, es preciso mencionar la Ley 11/1998, Generalde Telecomunicacionesy € Red Decreto
1736/1998, de 31 de julio, por d que se aprueba d Reglamento que desarrolla & Titulo 111 de la
citada Ley.

Todos estos instrumentos legal es incorporan la normativa comunitaria.

También revise gran interés por lo que respecta a las actividades llevadas a cabo por las
autoridades europeas en materia de control de datos, la reunidon del «Grupo del articulo 29» de las
que ha sdido € grupo de trabgo, denominado «Task Force Internet» dedicado a estudiar la
aplicacion de las directivas que antes mencionabamos d tratamiento de datos en Internet. De este
Grupo han surgido diversos documentos en los que se anima a la indudtria de software y del

hardware a trabgar en productos que protgjan la privacidad y que contengan las herramientas
necesarias para cumplir con la normativa europea de proteccion de datos.

En edta linea, los poderes publicos deberdn promover que los productos de software y hardware
para Internet faciliten alos usuarios informacion sobre |os datos que pretenden recoger, macenar o
trangmitir y con qué findidad lo harian.

Otra cuestion interesante, en este ambito, la cud también ha sido objeto de estudio por € grupo de
trabgo que antes menciondbamos es la de lainterceptacion de las comunicaciones.

A estos efectos, es de vitd importancia que € Derecho naciona defina estrictamente aspectos
como, qué servicios estén autorizados para recoger la interceptacion y con qué fundamento,
teniendo en todo caso presente que, de acuerdo con nuestro Derecho condituciond, las
interceptaciones solo podran hacerse con autorizacion judicid.

Desde esta perspectiva, es también importante que los poderes publicos, a través de campafias de
divulgacidn, conciencien a los usuarios de Internet sobre las medidas de seguridad existentes, de
forma que s 10 desean estos puedan encriptar sus datos a través de programas y servidores.

También es una medida que deberia ser objeto de promocion con vistas a la regulacion de las
transacciones y comunicaciones en Internet. La elaboracion de Codigos éticos. En este sentido es
merecido destacar € que recientemente gprobo la Asociacion de Autocontrol de la Publicidad con €
fin de elaborar las reglas deontoldgicas que ordenaran en Espafiay desde Espafia la publicidad en
Internet.

Dadas |as caracteristicas de Internet donde la ausencia de territorialidad acarrea, en muchos casos,
problemas de competencia a la hora de establecer normas o incluso perseguir delitos, es evidente
que las indituciones publicas deben favorecer en cuanto les sea posible, todas aquellas iniciativas
privadas que persigan establecer normas de autocontrol.

Desde € punto de vigta pend, es decir, de persecucion de los posibles delitos que se pueden
cometer através de lared, son muchos los problemas con los que las Unidades especidizadas de las
Fuerzas de Orden Publico se encuentran.

En este orden es necesaria una actuacion eficaz con vistas a una armonizacion de la legidacion
internaciona, que pdie, en lo posble, los problemas derivados de la ausencia del concepto de
territorididad, tan importante en & Derecho pend tradiciona ala hora de definir competencias. Del
mismo modo, en € seno de la Unidn Europea, es preciso que los poderes publicos impulsen la
cooperacion de los digtintos Estados miembros, a fin de adoptar entre todos medidas convergentes y
viables.
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Otra medida también necesaria es la de procurar una accion rapida y eficaz de los organismos
adminigtrativos, asi como de las ingtituciones privadas, que tienen deber de colaboracion en estos
casos. En este sentido seria también recomendable que se normativizase ese deber de colaboracion.
Igualmente, es también deseable que se persiga una actuacion agil de los érganos judicides. Para
ello seria conveniente que los poderes plblicos definieran procedimientos Smples que permitan
reaccionar con rapidez y eficacia, necesdad inexcusable s tenemos en cuenta que nos halamos
ante delitos que se redizan en un brevismo espacio de tiempo y, en ocasones, desde puntos muy
distantes y con un elevado grado de anonimato. Una persecucion eficaz de estos delitos exige
reaccionar con la maxima urgencia para evitar la destruccion de pruebas, 10 que aconsgja no perder
tiempo en la concesion de las diligencias que soliciten las Fuerzas de Seguridad.

IV.CONCLUSIONES
4.1. Preambulo

El desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion es un hecho que incorpora novedades
gue transforman de forma sustancia |a economia, las relaciones humanas, la culturay la politicaen
nuestra sociedad. Estamos ante una revolucion técnica que significard, esta significando ya, un
importante cambio socid e indituciond, répido en € tiempo y de gran magnitud en sus
consecuencias. El ritmo con € que crecen, en |os paises [lamados avanzados y por tanto también en
Espafia, los instrumentos de la denominada “ Sociedad de la Informacion” evolucionan en
progresién geométrica 'y es evidente que de su buen desarrollo armonico depende en gran medida
nuestro futuro y nuestro papd en d nuevo mundo que se dibuja. Los PIBs nacionales tienen cada
dia una relacion mayor con este sector.

Todo cambio tecnolégico trae consigo nuevas inquietudes, comporta reestructuraciones sociales y
anima nuevas perspectivas de progreso y bienestar. También aparecen en € horizonte nuevas
preocupaciones tales como desigualdades no conocidas hasta € presente y problemas no planteados
todavia, retos inexistentes hasta ahora que Situaran a unas naciones ala vanguardia respecto a otras,
renovadas costumbres y habitos que afectaran a la vida cotidiana de las personas, d mundo del

comercio, de las artes y las ciencias. No es exagerado afirmar que las nuevas tecnologias pueden
propiciar y conseguir un sato cuditativo hacia delante sempre que seamos capaces de favorecer la
generacion y @ acceso a la informacion d conjunto de la poblacion para transformarlo en
conocimiento acumulado y compartido como fuente de progreso y riqueza colectiva

Existen riesgos ciertos y problemas que hay que prevenir antes de que ocurran redlmente. Es posible
gue se produzca una nueva dudizacion entre € Primer y € Tercer Mundo y también una
dudizacion en @ seno de las llamadas sociedades “avanzadas’: entre los que tienen capacidad

econdmica para acceder a la informacion y los que no la tienen, entre los que saben y 1os que no
saben y, entre estos Ultimos, entre aguellos que no saben por que no quieren o los que no saben por
gue no pueden o no disponen de los medios necesarios para dlo. Una dudizacion territoria entre
aquellos que vivan en zonas que por su Stuacion econdmica, geogréficay poblaciona dispongan de
la [lamada “banda ancha’ y los que tengan que conformarse con € arcaico acceso a las redes
telefonicas rurales.

Pueden producirse nuevos cambios y desgustes en € mundo labord. El puesto de trabgo
tradiciond, en € que s entra a la misma hora y se comparte un mismo espacio, tiende a
desaparecer. Lo que cuenta es @ producto find, no importa desde donde se haga, quién o haga ni
en cuanto tiempo. Las nuevas tecnologi as de la informacion, que pueden significar un paso de
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gigantes con d fin dd trabgo rutinario, corren también € riesgo de convertirse en € principa
ingrumento de idiotizacion globa de un nuevo orden en @ que sean muy pocos los que controlen y
gecuten proyectos que a todos aafien. El aumento del bienestar colectivo no es posible sin la
redistribucion de las mgoras incrementades —econdmicas y laborales- que la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la comunicacion puedan suponer. A corto y medio pazo, la destruccion
directa de empleos tradicionaes debe verse contrarrestada con aternativas que no reproduzcan 1os
recientes traumeas de la crisis que ha sufrido @ modelo de sociedad indudtria clésica surgida de los
gglos XIX y XX.

Larapidez con la que se desarrallan las nuevas tecnologias puede provocar a su vez la aparicion de
nuevos monopolios. El mercado no sempre acoge como producto find de consumo ni o mgor, ni
lo més Util, ni lo técnicamente més perfeccionado y ni siquiera lo mas barato. No todos estan en
iguddad de condiciones de competencia y son cada vez menos los que estan en disposicion de
encarar los retos que € mercado demanda.

Las nuevas tecnologias de la informacion pueden también incidir y plantear problemas politicos y
de representatividad en los estados democréticos S 1a dudizacidn mencionada se

conolida. La tecnologia de la informacion, como instrumento de comunicacion de masss,
representa ademas un instrumento de poder extraordinario en manos de quien pueda gercer su
control efectivo. Pueden, todavia, afadirse a las dificultades gpuntadas una larga lista de posibles
inconvenientes, pero no se trata de eso S no precisamente de lo contrario, de eiminar dificultades.
No se trata de prevenirse contra nuevos avances técnicos, hay que gprovechar hasta € final €
potencid que ofrecen en & camino adecuado, € que suponen los usos que van a hacer las personas
de estos nuevos instrumentos que deben servir paratrabgar mésagusto y de formamaés eficaz, para
meorar nuestra cdidad de vida, para comunicarnos con més fluidez. La nueva sociedad debe
favorecer la generacion y @ acceso ala informacion del conjunto de la poblacién. Es preciso po e
el acento en los contenidos, en la informacién, en un nuevo modelo educativo, en la poshilided de
gercer lamedicina desde nuevas perspectivas, en una innovadora vison de conjunto que permitala
visén amplia que sofiaron los investigadores de sempre. En definitiva, en las personas.

Las administraciones publicas no pueden desconocer la urgencia del pais en estas cuestiones y, por
tanto, tienen la obligacion inmediata de tomar medidas sobre las mismas. Al |0 ha congtatado, a
través de los expertos comparecientes y |os portavoces de los grupos

parlamentarios, la Comisidon Especid para d Estudio de las Redes Informéticas del Senado. Con
todas sus actividades, la Comison tuvo la aspiracion de condruir postives e importantes
conclusiones de consenso poalitico parafacilitar € uso y acceso alas nuevas tecnologias por parte de
la poblacion en generd convencida de que Internet debe convertirse en un servicio publico
universa. Mientras eso ocurria, se dibujaba incluso como perentoria la necesidad de avanzar en €
cumplimiento de aquello que gparece ya como una urgencia en un marco en e que las novedades,
oportunidades y evoluciones se miden més por dias que por meses o por afios.

Las Cortes Generales y las administraciones publicas en general deben ser € garante para
gue la iguadad de oportunidades y de acceso a los bienes de la informacion sean una redidad ta
como expresa € articulo 19 de la Declaracion Universa de Derechos Humanos, la Constitucidn

Espafiolay los Estatutos de Autonomia de nuestras nacionalidades y regiones. No se puede esperar
de la bondad del mercado, que naturamente opera desde la dptica del beneficio empresarid, que la

universalizecion dd servicio de comunicaciones empleando las nuevas tecnologias de la
informacién sea una redlidad ni a corto, ni a medio ni a largo plazo. El Minigerio de Fomento , la
Comiddn para la Supervision dd Servicio de Acceso a Informacion y la Comisién Naciona del
Mercado de las Teecomunicaciones asi o han reconocido en mulltiples declaraciones y
documentos.
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La universalizacion dd acceso a la informacion por parte de las ciudadanas y los ciudadanos
gparece como una necesidad, un servicio y un derecho que los poderes publicos deben garantizar,
auspiciar y proteger. La fuerza imparable en lairrupcion y € desarrollo de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion, no sdlo en Espafia $no en d mundo entero, permite hablar, incluso, de la
primera y mas rgpida revolucion tecnoldgica global. La universdidad del servicio aparece como
més urgente, S cabe, entre nuestros nifios y nifias, jovenes y adolescentes que necesitan de estos
elementos para enfrentarse a los nuevos retos y situaciones.

Los problemas técnicos suelen tener soluciones politicas y econdmicas. La obligacion de los
legidadores espaiioles consste ahora en disefiar los mecanismos para poner d servicio de la
inmensa mayoria de ciudadanos y ciudadanas las ventgjas, los avances y los progresos que las
nuevas tecnologias de la informacion ofrecen o pueden ofrecer, més dlé de augures y consgeros
interesados y, para lo, no basta con hacer invocaciones optimistas d futuro, abrir puertas donde no
son necesarias, ni dibujar proyectos imposibles que @ tiempo se encarga de arrinconar.

Es una responsabilidad de los legidadores y del Gobierno centrd y de los de las Comunidades
Auténomas garantizar la igualdad de oportunidades a los ciudadanos y a los territorios del Estado.
Lacesion de la configuracion de redes Unicamente a operador y a mercado referidos en razones de
caracter mercantil impide que se cumpla @ principio de universdidad y de servicio publico. Todos
los individuos y grupos sociales tienen derecho a disponer de instrumentos para su desarrollo y es
gplicable € principio de subsidiariedad, cuando no pueden acceder a tales instrumentas por motivos
genos a su voluntad de desarrollo humano como la distancia, la diferencia de renta, discapacidades
fiscas, denddad de poblacion, predominio del sector agricola, a los modos de vida rurd, entre
otros. No es posible dgjar a los agentes del mercado las decisiones sobre € tendido y extension de
las redes cuya planificacion y ordenamiento deben corresponder a la Administracion Publica. El

reto que tienen en la actudidad los poderes legidativo y gecutivo es @ de propiciar un referente
legd que srva para llegar a la regulacion; introduzca politicas acordes con € derecho
condtituciona, con la informacion, con la garantia del gercicio de competencia y con la
observacion del caréacter de servicio publico que tiene la red.

Esta Comision no puede concluir sus trabgjos sin hacer una llamada paraincluir dentro de

las palitic as de cooperacion internaciona y ayuda d desarrollo, desarrolladas por € Minigterio de

Asuntos Exteriores, la Agencia Espaiola de Cooperacion Internaciond, asi como & Ministerio de
Economia, por medio de sus Fondos y Créditos de Ayudas d desarrollo, como también la
cooperacion descentraizada que se efecttia desde los organos de las Comunidades Autonomes,

formulas para colaborar con los paises emergentes en la gproximacion a la disposicion, gprendizgje
y dominio de las tecnologias informéticas de comunicacion; incidiendo en particular en los niveles
educativos basicos, técnicos y universtarios. Esta sensbilizacion por la incorporacion de
sociedades en via de desarrollo a las modernas técnicas de informacion, debe orientarse con
preferencia hacia € arealatinoamericanay los paises del Magreb.

Conscientes de todo €llo, sabedores de laimportancia capital que para d futuro de nuestro
pais tiene € correcto desarrollo de los nuevos instrumentos del mundo de la informacion y la

comunicacion, plenamente convencidos de que € desarrollo de las nuevas tecnologias requiere de
un amplio consenso y protagonismo en las politicas de todos los &nbitos y niveles del Estado, sean
cuales fueren sus cometidos; considerando que Espafia no puede volver a cometer errores queen
pasado significaron décadas de retraso en la implantacion de nuevos modelos productivos que
implicaron retrasos imperdonables en desarrollo, cultura y bienestar para € conjunto de nuestra
sociedad, los miembros de la Comision, expuestas y acordadas |as ideas que preceden, presentan
ante e Pleno del Senado para que sean andizadas, debatidas'y en su caso aprobadas, las siguientes
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Conclusiones

La Red es un espacio de encuentro e intercambio en libertad, sin fronteras ni limites, abierto y
universd, en € que se va a desarrollar la sociedad del Siglo XXI. Es la plaza pdblica —el &gora- de
lacomunidad globdl.

|.- Todas las personas tienen @ derecho fundamental de acceder libremente a la Red, sin
discriminacion de sexo, condicion, caracterigticas fisico-psiquicas, edad o lugar de resdencia.

I1.- La libertad es una condicion inherente a la Red que no podra ser restringida por ningin poder
publico o privado. La libertad debe ser totadl en cuanto a acceso, la circulacion, lainformacion y la
comunicacion. Las Unicas limitaciones posibles son aquellas que vengan ddimitadas por la Carta
Universd de los Derechos Humanos.

[11.- Corresponde a los poderes publicos establecer Ias condiciones para que lalibertad y laigualdad
de las personas en la Red sean una redidad, eiminando los obstaculos que impidan € acceso de
todos los ciudadanos ata red y facilitando la participacion de todos los espafioles.

Los poderes publicos para cumplir ta fin, articulardn medios para poner a disposicion de todos los
ciudadanos la Red, en colaboracion con |os operadores privados.

V.- El ordenador persond y € domicilio dectronico son inviolables. Ninguna entrada o registro
podra hacerse sin consentimiento del titular o resolucidn judicid, savo en caso de flagrante ddlito.
Se garantizard € secreto de las comunicaciones electronicasy la privacidad de los datos.

Cualquier actuacion relacionada con la actividad informética se atendra a mandato del
articulo 18 de nuestra Condtitucion.

V.- Es necesaria la exigencia de un sisema publico que garantice la seguridad informética,
apoyando, ademés, todas las iniciativas de autorregulacion que propicien una Red globa efectivay
segura, ala vez que prevengan de agquellos contenidos nocivos para los menores. Se promovera la
creacion de codigos éticos y deontoldgicos, estimulando a que usuarios de la Red y operadores
congtituyan un organismo representativo en @ que se intercambien puntos de vistay se acometan
inicidtivas paralamgoray difuson postiva dd marco de autorregulacion.

Las Unidades Operativas de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, incrementaran

sus dotaciones humanas y técnicas para que puedan redlizar una eficaz labor de prevencion,
seguimiento, control y, en su caso, persecucion de Los contenidos y précticas ilicitas através de la
Red.

Por otra parte se creara una Fiscalia Especia paralos Ddlitos Informéticos.
V.- Todos | os espariol es tienen derecho ala educacion y alaformacion en nuevas tecnologias.

L os poderes publicos desarrollardn planes de alfabeti zaci6n digital paraescolares, jovenes, mayores
y discapacitados, con d objetivo de diminar las barreras en @ gprendizge y uso de los equipos.
Asmismo, promoverdn € acceso gratuito a la Red en bibliotecas, centros culturaes, civicos,
sanitarios y docentes, tanto en & ambito urbano como en @ medio rura. Se creara un Distrito
Universitario Virtud y Bibliotecas Digitaes para que la ensefianza superior y la cultura estén d
acance de los espaiioles.
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Iguamente se establecera un programa especia para€l acceso de las personas discapacitadas alas
nuevas tecnologias de lainformacion.

De acuerdo con las Comunidades Auténomas'y las Corporaciones locales, seincentivarala creacion
de escuelas de formacion permanente que faciliten e acceso y gprendizaje de las nuevas tecnol ogias
de la informacién a la poblacion en generd y muy especidmente de la formacion continua del
profesorado.

Se establecerd un fondo especifico para que ingtituciones, universidades, empresasy
entidades, dedi quen esfuerzos alainvestigacion , @ desarrollo y lainnovacion de las tecnologias.

VIl.- Laslenguas y culturas espafiolas son signos de identidad que nos distinguen y que congtituyen
un valor afiadido de nuestra entrada en € espacio digital. Nuestro idioma es un bien culturd que nos
proporciona una ventga competitiva d interrdlacionarnos con la amplisma poblacion mundid de
hispanohablantes. Se establecera un programa para consolidar y aumentar significativamente la
implantacion de contenidos en espaiol dentro de la Red, incrementando la asignacion
presupuestaria d Indituto Cervantes, a través dd cud también se iniciara un programa de
conocimiento y divulgacion del gdlego, € euskera, y € catdan. Asmismo se dedicara especid

atencion ala comunicacion en etos tres idiomas.

VIIl.- Espafia participara activamente en las iniciativas de la Union Europea encaminadas a aunar
esfuerzos de difuson, mgora de cdidad y rebagja de los precios en la extensidn y uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, propiciando un marco comun que permita la
libre competenciay la universdizacion del servicio de transmision de datos.

Los planes de cooperacion internacional para € desarrollo de las indtituciones dd Estado y
Comunidades Auténomeas incluiran, preferentemente, programas de fomento de tecnologias de la
comunicacion, en particular en las actuaciones de cooperacion con los paises del &ea de
Latinoaméricay del Magreb.

La Comision gpoya la propuesta de la Comison Europea “e-Europd’ que serd proximamente
estudiada en la.cumbre de Helsinki.

IX.- La Red ha supuesto una verdadera transformacion en € libre comercio, dandole un auténtico
sentido a la libre empresa y 1o que es més importante, a la iniciativa personal, haciendo que gracias
a espiritu emprendedor de las personas éstas puedan ofrecer sus mercancias 'y productos a mundo
entero Sn limites geogréficos, ni cronoldgicos, ni de ningln otro tipo. La libertad es td en €
comercio dectronico, que las propias empresas y comerciantes han creado un codigo ético de
comportamiento basado en la buenafey en laimagen, bien sea suya o de los productos que ofrecen.
Asmismo, las actividades informéticas y su interconexion han revolucionado € mundo del empleo,
dando oportunidad d desarrollo de puestos de trabgo desde € propio domicilio particular 'y
convirtiendo la Red en una bolsa de trabgo universa que es consecuencia de la conversion del
planeta en un monumenta mercado de trabgo.

Los poderes publicos fomentardn e incentivaran € acceso de las empresas a la Red, incluidas las
ayudas a la ingtalacion de equipos, para que a través de Comercio Electrénico se llegue a una
economia més dindmica, competitiva y abierta, generadora de nuevas formas y yacimientos de
empleo.
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X.- B correcto funcionamiento de la Red, asi como su adecuado mantenimiento, exigen €
permanente compromiso de las empresas operadoras y la atenta vigilancia por parte de los
organismos publicos. Las Cortes Generales seran informadas periddicamente de las incidenciasy
fdlos en la prestacion ddl sarvicio. Dicho informe serd examinado previamente por la Comision
Naciona de Mercado de las Telecomunicaciones.

XI.- Las infraestructura de ato ancho de banda y su implantacién en todo € territorio naciona son
una de las garantias de méaximo aprovechamiento de |as redes informéticas.

Se potenciara la extensién y consolidacion inmediata de la fibra Optica seglin todos los concursos
adjudicados por demarcaciones asi como la extension del cable de la operadora dominante que
también tiene la opcion de hacerlo una vez transcurrida la moratoria establecida

Ademés ddl fomento de tecnologias como la ADSL se promovera @ acceso através de laradio en

sus diferentes tipos de ondas y, en definitiva, cuantas futuras tecnologias permitan aumentar €
ancho de banday lainteractividad dd mismo.

Se incentivara la circulacion e ingaacion en Espafia de las grandes redes de trasporte de
comunicacion a través de fibra éptica con los consiguientes enlaces de dta capacidad y gran
rapidez.

Xll.- Lasavaguarda de | os derechos correspondientes a la propiedad intelectual e industria

cobra su importancia como consecuencia de la aparicién de tecnologias novedosas a través de las
gue se crean, congtruyen, distribuyen y difunden conteni dos que son producto de la imaginacion y
esfuerzo de la persona.

Se divulgaran las leyes y normativas que otorgan garantiay amparo a las obras en formato digital,
incorporando asmismo ala legidacion espafiola los convenios, tratados y medidas que incrementan
tal proteccion.

Se dotar4 a la autoridad reguladora de dominios de capacidad para evitar y, en su caso, sancionar,
los comportamientos ilegitimos y perjudicides de quienes pretendan usurparlos con fines
objetivamente reprobables.

Xlll.- Es necesario potenciar de inmediato un plan de modernizacion digitd de las
Administraciones Publicas.

La Red serd e vehiculo que favorecera una nueva relacion de proximidad de la Administracion con
los administrados. Etos podran gestionar directa, rgpida y eficazmente sus intereses con una
Adminigtracion moderna y transparente, que pondra gratuitamente a disposicion de los esparioles
documentacion, resoluciones, legidacion y normativas, asi como toda agudla informacion que no
vulnere ningin derecho o garantia fundamental .

XIV.- Las Indituciones parlamentarias utilizaran las redes dectronicas para aproximar las

relaciones entre representantes y representados, facilitando la participacion activa y directa de los
egpanoles en sus actividades y procedimientos.

El Senado creara una Comision con capacidad legidativay de control del Gobierno, que velaré por

el desarrollo, impulso y fomento de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en Esparia.
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