








202 [ B I B L I OT E C A S D E C E N T R O ]

Diferencias por tipología de centros
– Las prácticas difieren notablemente entre los centros públicos de Primaria y

Secundaria, y también entre los centros de menor tamaño y los más grandes,
que en general presentan comportamientos similares a los de Secundaria.

– En los centros de Primaria se detecta menor estabilidad en el cargo de res-
ponsable, menor dedicación horaria y menor especialización. En los cen-
tros de Secundaria los responsables dedican más tiempo a la biblioteca y
parecen más formados en técnicas de biblioteca. 

– Por titularidad de los centros, cabe indicar que en los privados/concertados
los responsables manifiestan disponer de mayor dedicación horaria, y, entre
ellos, hay mayor presencia de bibliotecarios titulados a cargo de la biblioteca.

Comparación con el Estudio de 1997

– En ninguna de las variables en las que es posible establecer comparaciones
con el Estudio de 1997 (formación específica del responsable en distintos
ámbitos, funciones de éste y otro personal a cargo de la biblioteca) se perci-
be una evolución positiva. Al igual que en 1997, actualmente el responsable
no dispone de una formación específica y lleva a cabo tareas similares.

2.4.2. RESULTADOS

Perfil del responsable, designación y antigüedad

La responsabilidad de la biblioteca recae, mayoritariamente, en el profesorado de
los centros (entre un 80 por ciento y un 70 por ciento de los centros). Llama la
atención la disparidad de respuestas ofrecidas por los equipos directivos y los pro-
pios responsables: los primeros consideran que un 70 por ciento de los responsa-
bles son docentes, mientras que los propios responsables lo hacen en un 82 por
ciento de los casos.

Tan sólo alrededor del 10 por ciento de los centros dispone de bibliotecarios
profesionales a cargo de la biblioteca. También en esta ocasión existe disparidad
entre las respuestas aportadas por distintos agentes: según los equipos directivos
la presencia de profesionales se da en el 13 por ciento de los casos, mientras que a
criterio del responsable esto sólo se da en un 8 por ciento de los centros.
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En cuanto a los criterios de designación de los responsables, se aprecia bastan-
te coincidencia entre los centros encuestados.

Gráfico 48. Criterios de designación del responsable (% de centros)

El criterio más generalizado para la designación del responsable de biblioteca
es la disponibilidad (en un 53,9 por ciento de los casos), en toda la tipología de
centros estudiada. Prácticamente en ningún caso (tan sólo en un 5,4 por ciento)
se tiene en consideración que la persona forme parte del equipo directivo. Es de
destacar el dato de que un criterio racional como la formación o la especialización
sólo sea considerado en un 21,9 por ciento de los casos.

El responsable depende del equipo directivo (62,5 por ciento) y, en menor
medida, del jefe de estudios (10 por ciento). La dependencia del responsable del
equipo directivo se da en mayor medida en los centros privados/concertados
(72,7 por ciento) que en los públicos (58,2 por ciento).

Gráfico 49. Antigüedad en el cargo de responsable (% de centros, según nivel educativo)

En cuanto a la antigüedad del responsable en el cargo, en un 54,8 por ciento
de los casos ésta se sitúa en un período inferior a los tres años. En un porcentaje
relevante, el 39,5 por ciento de los centros, los responsables tienen una antigüe-
dad de cuatro o más años. 
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Como se muestra en el gráfico anterior, existen ciertas diferencias en cuanto a la
estabilidad en el cargo en función de los niveles educativos: en los centros públicos
de Educación Primaria la mayoría de los responsables afirma llevar en el cargo menos
de tres años (62,3 por ciento), mientras que en los de Secundaria la tendencia se in-
vierte, y el 50 por ciento de los responsables lleva más de cuatro años en el cargo.

Áreas de procedencia y formación del responsable

Cuando el responsable es profesor o profesora del centro, en Primaria éste proce-
de de cualquiera de sus tres ciclos educativos por igual, y en Secundaria, del área
de Lengua y Literatura (18,6 por ciento) o de Ciencias Sociales (14,3 por ciento).
En menor medida, en Secundaria hay responsables de otras asignaturas, como
Lenguas Clásicas (11,4 por ciento) y Educación Física (11,4 por ciento).

Los responsables de la biblioteca tienen la formación inicial propia del nivel
educativo en el que desarrollan su actividad docente.

La formación complementaria que han recibido los responsables ha estado
centrada en Informática básica (49 por ciento), seguida de Pedagogía y Didáctica
(33,3 por ciento), Biblioteconomía (28,7 por ciento) y Lectura y Literatura In-
fantil y Juvenil (26,8 por ciento).

Es destacable el hecho de que hay mayor proporción de responsables de Se-
cundaria que han recibido formación complementaria en Biblioteconomía (41,4
por ciento) que en Primaria (29,1 por ciento).

Gráfico 50. Necesidades de formación percibidas por el responsable (% de responsables)

Sin embargo, como muestra el gráfico anterior, casi el 70 por ciento de los res-
ponsables considera que necesitaría formación en Biblioteconomía (69,3 por
ciento), y el 62,5 por ciento, en Lectura y Literatura Infantil y Juvenil.

Otros ámbitos en los que los responsables consideran necesaria una formación
complementaria son Informática (en un 35,6 por ciento), así como Pedagogía y
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Didáctica (20,3 por ciento). Estos datos se reflejan de forma distinta en centros
públicos de Primaria y Secundaria. En Primaria, los responsables opinan que de-
berían formarse preferentemente en Literatura Infantil y Juvenil (en un 75,4 por
ciento), mientras que en Secundaria sólo lo considera necesario un 50 por ciento.

Dedicación del responsable

El 62,8 por ciento de los responsables manifiesta dedicar a la biblioteca entre una
y cinco horas semanales. Sólo el 6,5 por ciento de los responsables que responden
a esta pregunta tiene jornada completa en la biblioteca.

No contesta: 6,6%

Gráfico 51. Número de horas de dedicación del responsable (% de centros)

Existen diferencias, en cuanto al tiempo de dedicación, entre centros públicos
de distinto nivel educativo. 

No contesta:  6,1 % Primaria          No contesta: 8,6 % Secundaria

Gráfico 52. Número de horas de dedicación del responsable (% de centros, según nivel educativo)
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Como se puede observar en el gráfico anterior, el tiempo de dedicación del
responsable es superior en Secundaria que en Primaria. Los datos indican que un
47,1 por ciento de los responsables de Secundaria dedica más de seis horas sema-
nales a la biblioteca, mientras que en Primaria sólo el 12,3 por ciento de los cen-
tros supera las seis horas de dedicación.

En Primaria, más del 80 por ciento de los responsables (81,6 por ciento) dedi-
ca menos de cinco horas a la biblioteca. En Secundaria, cerca del 20 por ciento de
los responsables (un 17,6 por ciento de los casos) dispone de jornada completa.
La jornada completa del responsable en la biblioteca es inexistente en Primaria
(sólo el 0,9 por ciento de los casos declara tenerla).

A partir de los datos disponibles, se observa mayor dedicación en los centros
privados/concertados que en los públicos. En los privados, el 42,9 por ciento de
los responsables manifiesta estar en la biblioteca entre seis horas y jornada com-
pleta, frente a un 18,5 por ciento de responsables de centros públicos.

Funciones del responsable

La función más generalizada de cuantas lleva a cabo el responsable de la bibliote-
ca es la atención a los usuarios (76,6 por ciento), seguida de los trabajos técnicos
(63,2 por ciento). El 61,3 por ciento de los responsables manifiesta establecer las
directrices de organización y funcionamiento de la biblioteca. Las restantes fun-
ciones se reparten de la siguiente manera: seleccionar los materiales para su ad-
quisición (el 43,3 por ciento), elaborar la memoria (el 41,8 por ciento), preparar
actividades (el 39,1 por ciento), llevarlas a cabo (el 28 por ciento) y gestionar el
presupuesto (el 16,9 por ciento). 

Gráfico 53. Funciones del responsable de la biblioteca (% de responsables)
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Estos datos se confirman con las respuestas de los alumnos, los cuales conside-
ran que, en general, la función del responsable se limita a ayudarles a buscar lo
que necesitan. Otras tareas, como la orientación en las lecturas o la formación en
el uso de la información, no son destacadas por los alumnos.

Considerando la tipología de centros estudiada, no se aprecian diferencias no-
tables en las funciones que asumen los responsables en unos y otros tipos de cen-
tros, aun cuando en los públicos la gestión del presupuesto tiene menor inciden-
cia que en los privados/concertados, mientras que en éstos los responsables se
dedican con menos frecuencia a preparar y realizar actividades (27,3 por ciento)
que en los públicos (44 por ciento).

Otro personal con funciones en la biblioteca

El 57,5 por ciento de los centros cuenta con equipos de apoyo que colaboran en
la biblioteca, siendo más frecuente su existencia en centros públicos de Secunda-
ria que en los de Primaria. Estos equipos están formados mayoritariamente por
profesores; los alumnos y las familias tienen una presencia muy baja en ellos (tan
sólo en el 14,6 por ciento y en el 7 por ciento de los centros, respectivamente).

En el gráfico siguiente se muestran los datos referidos al número de personas
que componen estos equipos de apoyo.

Gráfico 54. Número de personas que constituyen los equipos de apoyo a la biblioteca 
(% de centros)

En más de una cuarta parte de los centros los equipos de apoyo son reducidos
y están formados por una a tres personas (el 26,8 por ciento de los casos). Grupos
mayores tienen una presencia pequeña: equipos de cuatro a diez personas, en el
13,8 por ciento de los centros; equipos de once a veinte personas, en el 9,6 por
ciento. 
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Por su parte, las dedicaciones de estos equipos de apoyo se representan en el
gráfico siguiente:

Gráfico 55. Número de horas de dedicación del equipo colaborador de la biblioteca 
(% de centros)

En cuanto a las horas totales de dedicación por parte del conjunto del equipo
de apoyo, un 21,8 por ciento de los centros tiene equipos con dedicaciones infe-
riores a cinco horas semanales, siendo este rango horario el que se presenta con
más frecuencia en el conjunto de los centros. Tan sólo en un 10,3 por ciento de
los centros los equipos dedican entre seis y diez horas semanales y en un 8,8 por
ciento entre once y veinte horas semanales.

En el 12,5 por ciento de los centros existe un bibliotecario contratado de apo-
yo, es decir un profesional externo que realiza las tareas de organización y funcio-
namiento de la biblioteca. Esta figura está más presente en los centros privados
(en el 23,6 por ciento) que en los públicos (en el 9,6 por ciento) y, entre estos,
más en los de Secundaria (en el 17,1 por ciento) que en los de Primaria (en el 4,8
por ciento).

Cuando existe esta figura, en los centros públicos, su salario suele correr a car-
go de las AMPA (en un 57 por ciento de los centros públicos que disponen de bi-
bliotecario contratado de apoyo).

Comisión de biblioteca

La comisión de biblioteca está poco generalizada. Ésta se da sólo en un 24,6 por
ciento de los casos. 

Aun siendo poco frecuente su constitución, la comisión de biblioteca tiene
mayor presencia en los centros públicos que en los privados/concertados (en éstos
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sólo se da en un 13,5 por ciento de los casos), y entre los públicos su existencia es
más habitual en los de Primaria (32,5 por ciento) frente a los de Secundaria (24,4
por ciento). 

De los pocos centros que tienen comisión de biblioteca, ésta suele estar for-
mada por los siguientes representantes: el responsable (en el 85,3 por ciento de
los casos), un representante del equipo directivo (en un 54,7 por ciento de los ca-
sos) y representantes del profesorado (en un 53,3 por ciento de los casos), dato
este superior en Primaria que en Secundaria.

Gráfico 56. Participación de la comunidad escolar en la comisión de biblioteca (% de centros)

El bibliotecario contratado forma parte de la comisión sólo en un 10 por
ciento de los casos. La presencia de alumnos en estas comisiones es anecdótica (4
por ciento), así como la participación de representantes de las AMPAS (6,7 por
ciento). En un 20 por ciento de los centros participan otros miembros en la co-
misión.
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2.5. GESTIÓN Y FUNCIONAMIENTO

Criterios de evaluación

La dimensión Gestión y funcionamiento recoge las opiniones de equipos
directivos, responsables de biblioteca, profesorado y alumnos de todos
los niveles sobre los recursos con que cuenta la biblioteca, la gestión de
estos recursos, la planificación de los servicios básicos y los aspectos re-
lacionados con la evaluación.

En concreto, se ha obtenido información sobre los siguientes aspectos:

– La existencia de un presupuesto específico para la biblioteca, su
procedencia, la responsabilidad de la gestión y su evolución en
los últimos años.

– Los horarios de apertura de la biblioteca y sus modalidades espe-
cíficas.

– La existencia de estadísticas y de procesos de evaluación.
– La coordinación entre los responsables y los equipos docen-

tes, así como la participación de la comunidad educativa en la
gestión.

– Las relaciones de la biblioteca escolar con otras bibliotecas y cen-
tros de documentación.

Las herramientas que han proporcionado estos datos son las siguientes:

– Cuestionario del equipo directivo.
– Cuestionario del responsable.
– Cuestionario de profesores.
– Cuestionario de alumnos de 4.º de Educación Primaria.
– Cuestionario de alumnos de 6.º de Educación Primaria, 3.º de

Educación Secundaria Obligatoria y 2.º de Bachillerato.
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2.5.1. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos sobre la gestión y el funcionamiento de la biblioteca es-
colar pueden sintetizarse como sigue.

Presupuesto
– Los presupuestos de los centros son insuficientes para garantizar una co-

rrecta renovación de los fondos y, en general, existe un gran desconoci-
miento de su procedencia. La gestión del presupuesto acostumbra a ser
competencia del equipo directivo, no del responsable de biblioteca.

– Más de un 40 por ciento de los responsables responde que no ha dispuesto
de presupuesto específico para la adquisición de fondos en los tres últimos
cursos. Y algo más del 30 por ciento manifiesta haber tenido presupuestos
inferiores a 300€ anuales durante los últimos tres cursos. Sólo un 15 por
ciento de los centros cuenta con un presupuesto superior a 700€ anuales.

– Cerca del 50 por ciento de los responsables manifiesta desconocer la pro-
cedencia del presupuesto. El dinero con que cuenta la biblioteca viene de
distintas vías, que pueden darse simultáneamente. Normalmente, éste se
deriva del presupuesto ordinario del centro (en cerca del 45 por ciento de
los casos); otras aportaciones provienen de los departamentos de Secunda-
ria (en cerca del 10 por ciento de los centros) y, en menor grado, de las ad-
ministraciones local (en el 5 por ciento de los casos) y autonómica (no lle-
ga al 10 por ciento de los casos).
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Horario
– Las bibliotecas permanecen abiertas prioritariamente durante las horas de

clase. Este dato sería positivo siempre y cuando el número de horas de
apertura garantizara un uso efectivo, lo cual, a la vista de los resultados ob-
tenidos, se da en mayor medida en Secundaria que en Primaria.

– Mayoritariamente los responsables manifiestan que la biblioteca está
abierta durante las horas de clase (cerca del 80 por ciento de los casos); en
menor medida se mantiene abierta durante los recreos (algo más del 50
por ciento de los centros). La biblioteca no se abre durante las horas de la
comida (en el 80 por ciento de los centros no está abierta en este horario) y
tampoco después de clase (cerca del 60 por ciento de los centros afirma no
abrir fuera de este horario).

– El número de horas de apertura es reducido, lo que no garantiza un uso
efectivo de la biblioteca. Existe una gran diferencia entre el número de ho-
ras totales en las que está abierta la biblioteca en centros públicos de Pri-
maria y en los de Secundaria. En Primaria, casi la mitad de ellos abre me-
nos de diez horas semanales, mientras que en Secundaria el 65 por ciento
de los centros abre más de veinte horas semanales.

Coordinación interna y participación 
de la comunidad educativa

– En opinión del responsable, la coordinación con el profesorado es escasa:
entre el 60 por ciento y el 80 por ciento de los responsables declara que
el profesorado no colabora en ninguno de los aspectos evaluados en rela-
ción con la coordinación entre ambos. Sólo una cuarta parte de los Res-
ponsables manifiesta que el profesorado les mantiene informados de su
programación. Y en menos del 20 por ciento de los casos los responsa-
bles afirman asistir a alguna reunión de los equipos de ciclo o de departa-
mento.

– Según el responsable, el profesorado es quien participa de manera más ge-
neral en la gestión y dinamización de la biblioteca (en más del 50 por cien-
to de los casos) y, sin embargo, el alumnado tiene una participación insig-
nificante (en menos del 5 por ciento de los casos).

– Existe un desconocimiento importante de los servicios que la biblioteca
ofrece a la comunidad educativa.
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Relaciones con el exterior
– La biblioteca escolar trabaja de manera aislada a pesar de contar con ofertas de

colaboración por parte de bibliotecas públicas y otros centros de información.
– Más del 50 por ciento de los responsables no responde a esta pregunta. En

los casos en que se obtiene una respuesta, las relaciones se establecen prio-
ritariamente con la biblioteca pública de su entorno (menos de un 30 por
ciento de los casos) y, en menor medida, con los centros de profesores (en
un 20 por ciento de los casos). La relación con otras bibliotecas escolares es
casi inexistente (se da en un 10 por ciento de los casos). Es prácticamente
nula la relación con otras bibliotecas y centros de documentación, así
como con servicios de apoyo o redes de cooperación bibliotecaria.

– En todo caso, los alumnos manifiestan acudir a la biblioteca pública. Los
mayores (tercer ciclo de Primaria, Secundaria y Bachillerato) hacen un uso
habitual (acude un 61 por ciento de ellos) para realizar distintas activida-
des: hacer los deberes y llevarse materiales en préstamo son las más fre-
cuentes. Por su parte, el 57 por ciento de los alumnos de segundo ciclo de
Primaria declara utilizar la biblioteca pública.

Evaluación y estadísticas
– Las bibliotecas no establecen procesos de evaluación de sus servicios y no

recaban datos estadísticos sobre su gestión y funcionamiento.
– Tan sólo el 30 por ciento de los centros emplea algún instrumento de eva-

luación de la biblioteca, mientras que alrededor de un 60 por ciento de los
centros dice no recoger ningún dato estadístico sobre su funcionamiento.

Diferencias por tipología de centros
– Las bibliotecas de los centros públicos manifiestan mejores prácticas, en

general, que las de los centros privados/concertados, específicamente en
los aspectos relativos a la apertura en horario lectivo y la colaboración con
la comunidad escolar. También se muestran más activas en el estableci-
miento de relaciones con otras bibliotecas.

– Las bibliotecas de los centros públicos de Secundaria están abiertas más ho-
ras y tienen mejor dotación presupuestaria. Sin embargo, hay menor colabo-
ración con el profesorado y, en general, con la comunidad escolar. En estos
centros también es menor el grado de colaboración con otras bibliotecas.
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Comparación con el Estudio de 1997
– En relación a 1997, aumenta la cooperación con bibliotecas públicas cer-

canas (28 por ciento en la actualidad, y 19 por ciento en 1997). Este au-
mento parece lógico dado el desarrollo de las bibliotecas públicas en los úl-
timos años.

– En todo caso, en el análisis de tipos de actividades que llevan a cabo con-
juntamente, en relación a 1997 disminuyen los porcentajes de colabora-
ción. Así, baja la preparación de actividades con las bibliotecas públicas
(actividades de fomento de la lectura y visitas a las bibliotecas): en 1997, el
33,3 por ciento; actualmente, el 20,3 por ciento. Disminuye también el
asesoramiento que ofrecen las bibliotecas públicas: en 1997, el 30,3 por
ciento; ahora, el 11,1 por ciento.

– Del mismo modo, baja la relación de la biblioteca con los centros de pro-
fesores (en 1997, el 38,9 por ciento de los casos mantiene algún tipo de re-
lación; actualmente, el 20 por ciento).

2.5.2. RESULTADOS

Presupuesto
En relación al presupuesto disponible para la biblioteca, más de un 40 por ciento
de los responsables manifiesta no tener una cantidad específica para la biblioteca
en los tres últimos cursos. En este aspecto, no se observan diferencias significati-
vas entre Primaria y Secundaria.

En caso de haber presupuesto específico, éste suele ser muy reducido y, ade-
más, no registra incrementos anuales significativos. 

Sumados los totales, aproximadamente el 23 por ciento de los centros manifiesta
haber dispuesto, en los últimos tres cursos, de presupuestos inferiores a 300€ anua-
les; alrededor de un 18 por ciento ha contado con cantidades de entre 300 y 700€ y
un 15 por ciento aproximadamente ha tenido un presupuesto superior a 700€.

En cualquier caso, los presupuestos en centros públicos de Secundaria son
más elevados que en los de Primaria: aproximadamente el 23 por ciento de los
primeros dispone de más de 700€, mientras que esta cantidad sólo es superada
por alrededor de un 9 por ciento de centros de Primaria.

La titularidad del centro no parece determinante en ningún aspecto relaciona-
do con el presupuesto, ni en el montante ni en su gestión. 
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No contesta: 40,5% Curso 2003-2004

Gráfico 57. Evolución de los presupuestos (en ¤) destinados a la biblioteca en los tr es últimos
cursos (% de centros)

Procedencia del presupuesto

Una cifra muy elevada de responsables de biblioteca, el 46,7 por ciento de ellos,
manifiesta desconocer la procedencia del presupuesto.

Gráfico 58. Procedencia del presupuesto destinado a la biblioteca escolar (% de centros)
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Según las respuestas de los responsables, los presupuestos proceden de distin-
tas vías, que pueden darse simultáneamente. Normalmente, se derivan del presu-
puesto ordinario del centro (en el 44,8 por ciento de los casos); otras aportacio-
nes provienen de los departamentos en Secundaria (en el 8 por ciento de los
casos) y, en mucho menor grado, de las administraciones local (en el 5,4 por cien-
to de los centros) y autonómica (en el 9,6 por ciento de los centros).

En este sentido, se detecta una tendencia por parte de la administración local
a subvencionar más los centros de Primaria que los de Secundaria. No obstante,
la proporción de centros en que las AMPAS (12,3 por ciento) realizan una apor-
tación económica a la biblioteca es superior a la de aquellos que han recibido una
ayuda por parte de las administraciones.

Las bibliotecas que reciben una aportación económica por participar en pro-
yectos de innovación representan un porcentaje muy bajo (el 3,1 por ciento), y
en este caso también los centros públicos de Primaria obtienen más ayudas eco-
nómicas para la biblioteca por esta vía en comparación con los de Secundaria. 

La gestión del presupuesto corre a cargo del equipo directivo en la mayoría de
centros (70,5 por ciento); sólo en el 26,8 por ciento de los casos es el responsable
quien gestiona el presupuesto. La gestión por parte del bibliotecario contratado
sólo se da en un 1,5 por ciento de los casos.

Horario 
Los datos reflejan una gran diversidad en cuanto a las franjas horarias de apertura
de la biblioteca y en relación al número de horas en que ésta permanece abierta.

Gráfico 59. Franjas horarias de apertura de la biblioteca (% de centros)

Mayoritariamente los responsables manifiestan que la biblioteca está abierta
durante las horas de clase (78,2 por ciento); en menor medida se mantiene abier-
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ta durante los recreos: sólo el 52,5 por ciento de los centros se acogen a esta mo-
dalidad. La biblioteca prácticamente no se abre durante las horas de la comida
(sólo lo hace el 16,1 por ciento), y sólo un tercio de los centros abre después de
clase (37,2 por ciento).

En general, en los centros públicos de Secundaria la biblioteca permanece
abierta con mayor amplitud horaria que en los de Primaria. Así, se aprecian dife-
rencias en la apertura durante las horas de clase, siendo más frecuente en Secun-
daria (87,1 por ciento) que en Primaria (78,9 por ciento), y durante las horas de
recreo, también más frecuente en Secundaria (88,6 por ciento) que en Primaria
(28,9 por ciento). 

Número de horas de apertura en período lectivo

Existe una gran diferencia entre el número de horas totales en que permanece
abierta la biblioteca entre los centros públicos de Primaria y los de Secundaria.
En Primaria, casi la mitad de los centros (48,3 por ciento) abre menos de diez ho-
ras semanales. En Secundaria, el 65,7 por ciento de los centros permanece abier-
to más de veinte horas semanales.

Gráfico 60. Número de horas de apertura de la biblioteca en horario lectivo 
(% de centros, según nivel educativo)

Las bibliotecas de los centros públicos están abiertas más horas en período lec-
tivo: el 44,6 por ciento de estas bibliotecas manifiesta abrir más de veinte horas,
mientras que tan sólo el 29,9 por ciento de los centros privados/concertados
mantiene abierta la biblioteca más de veinte horas. 

En Primaria rige prioritariamente el horario fijo semanal por grupos, que en
Secundaria es casi inexistente; en Secundaria se organiza sobre todo un horario
flexible según necesidades.

PRIMARIA

De 1 a 5
36%

De 6 a 10
12,3%

Más de 20
31,6%

NC
14%

De 11 a 20
6,1%

SECUNDARIA

Más de 20
65,7%

De 1 a 5
11,4% De 6 a 10

4,3%

De 11 a 20
18,6%

P3 1.1 ModeloEstudio  15/9/05  18:45  Página 217



218 [ B I B L I OT E C A S D E C E N T R O ]

Evaluación

En general, las bibliotecas de los centros no realizan ningún proceso de evalua-
ción: sólo el 33,3 por ciento de los centros aplica algún instrumento de evalua-
ción de los servicios de la biblioteca. La evaluación de la biblioteca, siendo mino-
ritaria, se da más en los centros públicos (36,4 por ciento) que en los
privados/concertados (26 por ciento).

Gráfico 61. Existencia de procesos de evaluación (% de centros)

En este sentido, es especialmente significativo que el 63 por ciento de los cen-
tros no recoja ningún dato estadístico sobre la biblioteca. No obstante, esta prác-
tica se realiza con mayor frecuencia en los centros públicos (35,3 por ciento) que
en los privados/concertados (19,5 por ciento).

Coordinación 

En opinión de responsables y profesores, la coordinación entre ellos es muy esca-
sa. La falta de coordinación se da en ambos sentidos, y si el profesorado no parti-
cipa activamente en la biblioteca ni informa de sus necesidades al responsable,
éste reconoce que tampoco facilita ni promueve la colaboración.

Según se desprende del gráfico siguiente, existe un muy bajo nivel de coordi-
nación entre el responsable y los profesores. Ninguno de los criterios de evalua-
ción analizados, ya sea en opinión del responsable o de los profesores, alcanza una
valoración superior al 30 por ciento (preparación por el Responsable de dossieres
para las programaciones, participación del responsable en las reuniones de ciclo o
departamento, colaboración del profesorado en la evaluación de la biblioteca,
participación del profesorado en los proyectos que promueve la biblioteca, apor-
tación de información al responsable de la programación de cada profesor o pre-
paración de actividades conjuntamente).
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Gráfico 62. Coordinación entre responsables y equipos docentes (% de respuestas afirmativas en
los colectivos de responsables y de profesores)

Resulta llamativo que cada uno de los dos agentes (responsables y profesores)
opina que ha contribuido menos a la coordinación en aquello que depende de sí
mismo de lo que lo hace el otro agente. Así, los profesores declaran mantener me-
nos informado al responsable de sus programaciones que lo que consideran los
responsables. O, por el contrario, el responsable dice preparar con menos fre-
cuencia dossieres o seleccionar recursos para el desarrollo de las programaciones
de lo que los profesores consideran que reciben por parte del responsable. 

En cuanto a la aportación del responsable a la coordinación, los aspectos más
valorados por los profesores son la preparación de dossieres o la selección de re-
cursos para sus programaciones (21,7 por ciento), así como su participación en
las reuniones de equipos de ciclo o departamento (24,4 por ciento). No obstante,
es importante considerar que estos dos criterios, en opinión de los propios res-
ponsables, se dan en porcentajes mucho más bajos: según sus respuestas, sólo el
8,4 por ciento de los responsables dice preparar dossieres, y el 17,2 por ciento
afirma asistir a las reuniones de ciclo o de departamento.

En lo referente a la aportación de los profesores a la coordinación, lo más
apreciado por el responsable es la preparación conjunta de actividades (28,4 por
ciento), la información que recibe de las programaciones y de los temas que van a
requerir su ayuda (26,8 por ciento) y la participación en proyectos de innovación
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y mejora de la biblioteca (26,4 por ciento). En todos estos aspectos, los profesores
opinan que contribuyen mucho menos de lo que piensan los responsables. To-
mando como ejemplo el dato más valorado por los Responsables (la programa-
ción conjunta de actividades con el profesorado), los profesores consideran que
su aportación sólo se da en un 8,9 por ciento de los casos. 

Los porcentajes de colaboración, en casi todas sus modalidades, son más elevados
en centros públicos de Primaria que de Secundaria. En Primaria, según los profeso-
res, el responsable se implica más en la coordinación, participa más en las reuniones
de ciclo y ayuda a seleccionar recursos. En cambio, en Secundaria el profesorado ma-
nifiesta con más frecuencia mantener informado al responsable de su programación. 

En cuanto a la titularidad de los centros, se observa poca colaboración en to-
dos los casos, aun cuando se detecta mayor coordinación entre profesores y res-
ponsables de los centros públicos en los proyectos de innovación y mejora (29,9
por ciento) que de los privados/concertados (18,2 por ciento). También es algo
mayor la colaboración entre el responsable y el profesorado de los centros públi-
cos en la preparación conjunta de actividades para realizar con los alumnos (30,4
por ciento frente 23,4 por ciento).

Participación de la comunidad educativa

Aun dentro de los límites tan bajos ya comentados, el profesorado es quien parti-
cipa de manera más generalizada en la gestión y dinamización de la biblioteca
(55,2 por ciento).

No contesta: 14,9%

Gráfico 63. Participación de los distintos estamentos de la comunidad educativa en la gestión de
la biblioteca (% de centros)
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En cuanto a la participación del alumnado, es muy baja (sólo se da en el 4,6 por
ciento de los casos). Se observa mayor participación por parte del alumnado en Pri-
maria que en Secundaria, sin que ésta se dé en una proporción elevada de centros.

La colaboración conjunta alumnos-profesores arroja una cifra del 27,7 por
ciento en Primaria, mientras que en Secundaria sólo se registra en un 15,7 por
ciento. También es menor en Secundaria la participación de las familias. Alum-
nos y familias participan algo más, sin ser un dato determinante, en los centros
privados/concertados que en los públicos.

Relaciones con otras bibliotecas

El nivel de relación de las bibliotecas escolares con otros centros bibliotecarios
puede considerarse bajo o muy bajo, según los aspectos estudiados, y menor aún
si se tiene en cuenta que el 54,4 por ciento de los responsables no respondieron a
esta pregunta.

Cuando hay algún tipo de relación, ésta se establece prioritariamente con la
biblioteca pública del entorno (28,4 por ciento) y, en menor medida, con los cen-
tros de profesores (20,3 por ciento). La relación con otras bibliotecas escolares es
prácticamente inexistente y se da solamente en un 11,1 por ciento de los casos. Es
casi nula la relación con otras bibliotecas y centros de documentación, así como
con servicios de apoyo o redes de cooperación bibliotecaria.

Gráfico 64. Organizaciones y entidades con las que colabora la biblioteca escolar  
(% de centros)

Los centros públicos establecen más frecuentemente relaciones con las biblio-
tecas públicas que los centros privados/concertados (el 32,1 por ciento frente al
19,5 por ciento) y también con los centros de profesores y recursos (el 21,7 por
ciento de los públicos frente al 16,9 por ciento de los privados/concertados).
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En el caso de los centros públicos, los de Primaria se relacionan más con la bi-
blioteca pública que los de Secundaria (35,1 por ciento en Primaria frente al 27,1
por ciento en Secundaria); en cambio, los de Secundaria mantienen más relación
con otras bibliotecas escolares (21,4 por ciento en Secundaria frente al 6,1 por
ciento en Primaria).

En cuanto a las actividades que se realizan conjuntamente con las bibliotecas
públicas, hay que destacar que en esta ocasión tampoco se respondió a esta pre-
gunta en proporciones muy elevadas de centros (el 61,3 por ciento de ellos).

Gráfico 65. Tipo de actividades realizadas en colaboración con la biblioteca pública 
(% de centros)

En los pocos casos en que se realizan algunas actividades en colaboración con
las bibliotecas públicas, éstas se limitan a visitas con alumnos (24,9 por ciento) o
préstamo de material (22,6 por ciento), de modo que son irrelevantes los resulta-
dos obtenidos en las demás opciones. Sólo en un 15,7 por ciento de los casos se
participa en actividades de fomento de la lectura. Hay que destacar el bajísimo
porcentaje de centros (4,6 por ciento) que realiza actividades de formación en el
uso de la información en colaboración con otras bibliotecas. Sin embargo, la bi-
blioteca pública parece ser una instancia útil para los responsables, por cuanto un
11,1 por ciento de ellos manifiesta acudir a actividades de formación organizadas
por la biblioteca y a recabar asesoramiento técnico.

Los centros públicos de Primaria suelen realizar más actividades en colabora-
ción con otras bibliotecas: visitas con los alumnos (34,2 por ciento en Primaria
frente al 18,6 por ciento en Secundaria), préstamo de material (19,3 por ciento
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en Primaria frente al 12,9 por ciento en Secundaria) y asistencia a las actividades
de fomento de la lectura (22,8 por ciento en Primaria frente a un 8,6 por ciento
en Secundaria). Por el contrario, los centros de Secundaria realizan con mayor
asiduidad actividades de formación en el uso de fuentes de información (18,6 por
ciento en Secundaria frente a 9,6 por ciento en Primaria).

Por su parte, preguntados sobre los usos que hacen de la biblioteca pública,
los alumnos mayores (tercer ciclo de Primaria, Secundaria y Bachillerato) mani-
fiestan hacer un uso frecuente de ella: un 61 por ciento de los alumnos acuden a
la biblioteca pública. Las actividades más generalizadas que realizan consisten en:
la consulta de libros y otros materiales (71,1 por ciento), seguidas de la realiza-
ción de los deberes (62,7 por ciento) y llevarse materiales en préstamo (60,2 por
ciento). Otras actividades, como visionar materiales o asistir a actos y sesiones
programadas, son realizadas con menos frecuencia. Los ordenadores se usan muy
poco para trabajar, jugar o chatear si acaso los usan para consultar Internet, aun
cuando el 53,8 por ciento de los alumnos no los utilizan en ningún caso. Por su
parte, el 57 por ciento de los alumnos pequeños (de segundo ciclo de Primaria)
manifiesta usar la biblioteca pública. 

La única diferencia destacable entre las respuestas de los alumnos procedentes
de centros públicos y privados/concertados está en el uso que hacen del préstamo
de la biblioteca pública, que es menos frecuente entre alumnos de centros priva-
dos/concertados.
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2.6. USOS Y USUARIOS

Criterios de evaluación

La dimensión de evaluación Usos y usuarios recoge los datos aportados
por distintos agentes (equipos directivos, responsables, profesores y
alumnos) sobre la utilización que se hace de la biblioteca escolar.

En concreto, se ha obtenido información acerca de los siguientes as-
pectos:

– Servicios generales, de información y de préstamo que ofrece la
biblioteca.

– Programas específicos organizados por la biblioteca, así como
grado de utilización de éstos por parte de profesores y alumnos.

– Servicios ofrecidos por la biblioteca fuera del horario escolar.
– Frecuencia y momento de las visitas de alumnos a la biblioteca,

así como actividades que realizan cuando acuden a ella.
– Formación de la que disponen los alumnos para utilizar la biblio-

teca y fuentes de información diversas.
– Frecuencia de visitas de profesores a la biblioteca y tipo de activi-

dades que realizan para su labor docente.
– Estrategias empleadas por el responsable y el conjunto del profeso-

rado para incentivar el uso de la biblioteca, así como percepción de
los alumnos sobre la utilización efectiva o no de estas estrategias.

– Valoración de diferentes agentes sobre los usos que dan a la bi-
blioteca alumnos y profesores.

Las herramientas que han proporcionado estos datos son las siguientes:
– Cuestionario del equipo directivo.
– Cuestionario del responsable.
– Cuestionario de profesores.
– Cuestionario de alumnos de 4.º de Educación Primaria.
— Cuestionario de alumnos de 6.º de Educación Primaria, 3.º de

Educación Secundaria Obligatoria y 2.º de Bachillerato.
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2.6.1. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos sobre los usos y los usuarios de la biblioteca escolar pue-
den sintetizarse como sigue.

Servicios
– El préstamo sigue siendo el servicio más ofrecido y usado, siendo algo más

elevada la modalidad de préstamo de aula que el préstamo individual.
– A pesar del ser el servicio más generalizado, en algo más de un 25 por cien-

to de los centros no se ofrece un servicio tan básico como el préstamo indi-
vidual a domicilio.

– En cuanto al uso del préstamo, los alumnos de centros públicos de Prima-
ria utilizan más este servicio que los de Secundaria. La evolución por nive-
les educativos es como sigue: más de un 65 por ciento de los alumnos de
Primaria lo emplea, mientras que tan sólo un 40 por ciento de los alumnos
lo usa en Secundaria.

– Los servicios relacionados con tecnologías de la información se ofrecen en
mucha menor medida que los servicios tradicionales, como el préstamo.
En este aspecto son algo más innovadores los centros públicos que los pri-
vados/concertados y, entre los públicos, los de Secundaria frente a los de
Primaria.
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– Los servicios de información (elaboración de bibliografías, sumarios de re-
vistas, boletines de novedades, guías de lectura, etcétera) no existen en más
de un 80 por ciento de los centros y, en los casos en que se dan, apenas son
usados por el profesorado.

– Cerca del 80 por ciento de los centros dispone de servicio de préstamo (de
aula e individual), mientras que tan sólo un 25 por ciento de ellos da acce-
so a internet y utiliza las tecnologías en la biblioteca. En todo caso, los ser-
vicios referidos a tecnologías están más presentes en centros públicos de
Secundaria que en los de Primaria.

Programas de formación
– En conjunto, los programas más presentes en los centros de Primaria son

los de promoción de la lectura (en más de un 60 por ciento de los centros
se organizan), mientras que en Secundaria son los referidos a la formación
en el uso de fuentes de información (alrededor de un 45 por ciento de los
centros los ofrecen). En todo caso, estos programas no incluyen el uso de
las tecnologías (en menos de un 10 por ciento de los centros existe un pro-
grama de este tipo).

– La diferencia más destacable entre centros públicos y privados/concertados
está en la oferta de programas de formación en el uso de fuentes de infor-
mación, a favor de los públicos (casi la mitad de estos centros tiene algún
programa de este tipo, mientras que tan sólo el 30 por ciento de los priva-
dos lo incluye en su plan de actividades).

Servicios fuera del horario escolar
– Fuera del horario escolar hay más bibliotecas abiertas en centros priva-

dos/concertados (el 55,1 por ciento ofrece este servicio) que en públicos
(sólo el 34,6 por ciento lo da). Del mismo modo, en este horario abren
más los centros públicos de Primaria (el 38,9 por ciento) que los de Secun-
daria (casi el 28 por ciento).

– La proporción de centros en que la biblioteca permanece abierta fuera del
horario escolar es coincidente con el porcentaje de alumnos que dicen uti-
lizarla en este mismo horario (alrededor del 30 por ciento, aunque es ma-
yor en Primaria que en Secundaria). Si la biblioteca abre fuera del horario,
ésta es utilizada de forma efectiva por los alumnos.
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– Tanto la oferta del servicio fuera del horario escolar como el uso de la bi-
blioteca por parte de los alumnos son más frecuentes en centros priva-
dos/concertados que en públicos. 

– El tipo de actividades que realizan los alumnos fuera del horario escolar en
la biblioteca son: consultar documentos y leer en sala, hacer deberes y estu-
diar. Las actividades que se realizan en este horario coinciden básicamente
con las que se llevan a cabo preferentemente en horario lectivo.

Visitas y actividades de alumnos
– Los alumnos de tercer ciclo de Educación Primaria son los que acuden

más y con más frecuencia a la biblioteca. Los que van menos y con menos
frecuencia son los alumnos de Secundaria y Bachillerato.

– Destaca el hecho de que un 75 por ciento de los alumnos de Secundaria y
Bachillerato declara no ir nunca a la biblioteca con sus profesores. Además
es importante destacar el dato proporcionado por estos mismos alumnos
en el que declaran que un 26 por ciento de ellos no va nunca a la bibliote-
ca, ni solos ni acompañados.

– En todos los rangos de edad, alrededor del 50 por ciento de los alumnos
no acude nunca a la biblioteca en horario de clase.

– Las áreas en que los alumnos dicen usar más la biblioteca son algunas de
las humanísticas: Lengua y Literatura y Ciencias Sociales. En todo caso, y
aun siendo las áreas más dinámicas, los porcentajes de actividad son bajos:
en ninguna de ellas acuden más del 45 por ciento de los alumnos. Ciencias
de la Naturaleza y Lenguas Extranjeras ocupan una posición intermedia
(uno de cada cuatro alumnos dice acudir a la biblioteca en ellas). El resto
aparecen citadas en porcentajes iguales o inferiores al 10 por ciento de los
alumnos. 

– Existen diferencias entre los centros públicos de Primaria y los de Secun-
daria. En el caso de Secundaria, la utilización que se hace de la biblioteca
es más estática, en el sentido de que los alumnos la emplean más como es-
pacio que como servicio: las actividades que realizan preferentemente son
la consulta y lectura en sala y los deberes. En Primaria los alumnos dicen
participar en una mayor variedad de actividades, lo que da idea de más di-
namismo, y declaran asistir a actividades que no se dan en Secundaria,
como encuentros con autores, exposiciones temáticas, etcétera
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– Este tipo de actividades más dinámicas se presentan con mayor frecuencia
en los centros públicos que en los privados/concertados.

Formación percibida por los alumnos
– Los alumnos de segundo ciclo de Primaria declaran mayoritariamente es-

tar orientados y conocer las normas básicas de uso de la biblioteca, y mani-
fiestan que alguien les ha enseñado a utilizarla.

– En conjunto, los alumnos de Primaria consideran que reciben un apoyo
aceptable por parte del responsable en la búsqueda de materiales, las reco-
mendaciones de lecturas y la orientación para realizar trabajos.

– Sin embargo, el apoyo que manifiestan recibir los alumnos de Secundaria
y Bachillerato por parte del responsable es deficiente en los aspectos cen-
trales del aprendizaje: consejo o recomendación de lecturas y orientación
sobre los trabajos.

– Los alumnos de estos niveles educativos dicen tener más dificultades en el
manejo de la biblioteca frente a los de Primaria: más del 50 por ciento de
ellos manifiesta no saber cómo están organizados los materiales y más de
un 70 por ciento no sabe utilizar el catálogo.

– En el empleo de fuentes de información, los alumnos de Secundaria se
sienten mejor formados que los de Primaria. En casi todas las fuentes ana-
lizadas (enciclopedias, diccionarios, recursos electrónicos, etcétera), más
del 50 por ciento de los alumnos se considera formado.

– La formación en la utilización de fuentes de información no viene,
prioritariamente, del profesorado. En todos los casos la familia está va-
lorada por delante de los profesores. Una proporción importante de
alumnos manifiesta que este aprendizaje lo ha realizado por sí mismo
(el 56,8 por ciento en Secundaria y el 30,2 por ciento en Primaria). La
familia y el responsable tienen mayor peso en este aspecto en Primaria
frente a Secundaria. Los amigos, sin embargo, tienen más presencia en
Secundaria.

Visitas y actividades de profesores
– Casi un 40 por ciento de los profesores manifiesta no utilizar la biblioteca

para uso relacionado con su docencia, sin alumnos. Este porcentaje es aún
superior en los centros privados/concertados que en los públicos.
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– Ninguna de las actividades de los profesores evaluadas alcanza un porcen-
taje superior al 25 por ciento del profesorado. Las actividades más frecuen-
tes son: preparar materiales para los alumnos y leer la prensa. Hay activida-
des que el profesorado, en un porcentaje elevado (por encima del 35 por
ciento), declara no realizar nunca, como consultar el fondo y preparar las
clases con materiales de la biblioteca.

Estrategias empleadas para incentivar el uso
– Estrategias de difusión empleadas por el responsable. Más de un 70 por

ciento de los responsables no responde a esta pregunta. En caso de utilizar
alguna estrategia, la única que tiene cierta presencia es la guía de la biblio-
teca, tan sólo en un 20 por ciento de los centros.

– Estrategias de difusión empleadas por el profesorado. En las respuestas del
profesorado, destaca la aportación de distintas fuentes de información al
aula. Sin embargo, aquellas acciones que implican una búsqueda activa
por parte del alumno en la biblioteca (por ejemplo, solicitar búsquedas de
información, recomendar lecturas voluntarias o proponer trabajos de in-
vestigación) son empleadas por menos de la mitad de los profesores. Ini-
ciativas como facilitar el acceso a la biblioteca en horario de clase o trabajar
con los alumnos en ella se dan en proporciones aún inferiores (en el 20 por
ciento y el 10 por ciento de los casos, respectivamente). En todo caso, un
porcentaje muy elevado del profesorado declara que el recurso preferente
para impartir sus clases es el libro de texto (más del 70 por ciento).

– En Primaria y Secundaria se observan diferencias. En Primaria se facilita
con más frecuencia el acceso a la biblioteca durante la clase. También el
profesorado de Primaria declara trabajar con más frecuencia en la bibliote-
ca con los niños. Es igualmente destacable el hecho de que más del 90 por
ciento de los profesores de esta etapa educativa manifiesta realizar activida-
des específicas para el fomento del hábito de la lectura.

– Percepción por parte de los alumnos. En conjunto, los alumnos manifies-
tan que las estrategias de fomento del uso de la biblioteca tienen aún me-
nor presencia que la declarada por el profesorado. Por ejemplo, mientras
que el profesorado declara que el 57 por ciento no va nunca a trabajar a la
biblioteca con sus alumnos, éstos manifiestan que no dan clases en la bi-
blioteca en más de un 67 por ciento de los casos. Del mismo modo, mien-
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tras que el 47 por ciento de los profesores dice solicitar búsquedas de in-
formación, sólo el 10 por ciento de los alumnos avala este dato.

– Primaria y Secundaria presentan algunas diferencias notables en este aspecto.
En cuanto al uso de materiales de la biblioteca en clase (libros de conocimien-
tos, enciclopedias, diccionarios, etcétera), el 32 por ciento de los alumnos de
Primaria declara que los usan bastante en el aula frente al 10 por ciento de Se-
cundaria. Otro aspecto diferencial, a favor de la Primaria: el 52 por ciento no
va nunca a actividades programadas por la biblioteca en Primaria frente al 76
por ciento entre los alumnos de Secundaria.

Valoración de los usos realizada por distintos agentes
– Valoraciones de los usos de los alumnos por parte de los profesores, res-

ponsables y equipos directivos. En conjunto las valoraciones realizadas
por los diferentes agentes (responsables, profesores y equipos directivos)
son negativas. Tan sólo el aprovechamiento por parte de los alumnos de
las posibilidades que les ofrece la biblioteca en lectura de ficción tiene
apreciaciones positivas (en torno al 50 por ciento o por encima de esta
cifra).

– Desde el punto de vista de los profesores, en todos los usos planteados
(lectura de ficción, utilización de fuentes de información y tecnologías de
la información) las categorías mal y regular están por encima del 50 por
ciento. En cuanto a la búsqueda y utilización de fuentes de información,
así como de las tecnologías, los profesores tienen una valoración altamente
negativa. El 65 por ciento y el 78 por ciento de ellos, en cada caso, valora
estos usos como malos o regulares.

– En la valoración de los usos de los profesores por parte de los equipos di-
rectivos y los responsables sus respuestas son básicamente coincidentes y
positivas (fomento de hábitos de lectura, formación de los alumnos en el
uso de fuentes de información, etcétera). En todo caso, son más benevo-
lentes los equipos directivos.

2.6.2. RESULTADOS

La presentación de resultados referidos a Usos y usuarios describe, en primer lugar,
los servicios y programas que tienen las bibliotecas en distintos tramos horarios
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(horarios escolar y extraescolar) a fin de ofrecer un panorama de lo que las biblio-
tecas, con sus recursos y organización, son capaces de aportar a los usuarios.

Los servicios generales, los de información, el préstamo y los programas que
organiza la biblioteca en ambos tramos horarios han sido los ejes principales de
evaluación en este aspecto.

Posteriormente, se exponen los datos referidos a la forma efectiva en que
alumnos y profesores utilizan el conjunto de posibilidades que les ofrece la biblio-
teca: frecuencia y momentos de las visitas, tipo de actividades que realizan, grado
de formación percibida para manejarse en la biblioteca y con las fuentes de infor-
mación, así como estrategias que se emplean para incentivar su uso.

Por último, se aportan los datos referidos a la valoración que realizan distintos
agentes (equipos directivos, responsables y profesores) sobre la utilización que ha-
cen los usuarios de la biblioteca.

Servicios generales
Las bibliotecas ofrecen en un porcentaje elevado (por encima del 70 por ciento de
los centros) los servicios tradicionales. Otros servicios relacionados con el acceso
a las fuentes de información digitales o el trabajo con herramientas electrónicas se
dan en una proporción pequeña de centros.

En el gráfico 66 (Servicios generales ofrecidos) se presentan los servicios más y
menos disponibles en el conjunto de las bibliotecas:

Gráfico 66. Servicios generales ofrecidos (% de centros)
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En el gráfico anterior se observa cómo servicios básicos de biblioteca son ofre-
cidos en gran parte de los centros (siempre en proporciones superiores al 70 por
ciento): préstamo de aula (79,7 por ciento), consulta en sala (78,2 por ciento),
préstamo individual a domicilio (73,2 por ciento) y préstamo de departamento
(en centros de Secundaria llega al 75,7 por ciento de los casos).

Otros servicios relacionados con el acceso a la información digital y las nuevas
tecnologías tienen una presencia notablemente inferior, y gran parte de ellos tan
sólo se da en la cuarta parte de los centros: acceso a internet (28 por ciento), con-
sulta en sala de materiales audiovisuales (22,2 por ciento) y uso de ordenadores
para trabajo personal (20,3 por ciento).

Menor presencia tienen otros servicios, como fotocopias, préstamo interbi-
bliotecario y obtención de documentos de otras bibliotecas, que tan sólo se dan
en proporciones inferiores al 5 por ciento de los centros.

Tomando como referencia la tipología de centros estudiada, se encuentran di-
ferencias apreciables, a favor de los centros públicos, en los siguientes servicios:
préstamo (se ofrece en un 79,9 por ciento de los públicos y en un 57,1 por ciento
de los privados/concertados), préstamo de aula (se da en un 87,5 por ciento de
los públicos y en un 61 por ciento de los privados/concertados) y acceso a inter-
net (se ofrece en un 32,1 por ciento de los públicos y en un 18,2 por ciento de los
privados/concertados).

En los servicios ofrecidos, también se plantean diferencias entre los centros
públicos de Primaria y de Secundaria, a favor de estos últimos. En términos gene-
rales, las bibliotecas de los centros de Secundaria ofrecen más variedad de servi-
cios y consideran en mayor proporción los referidos a tecnologías de la informa-
ción. Esto se observa en el acceso disponible a internet (lo ofrecen un 45,7 por
ciento de centros de Secundaria y un 23,7 por ciento de los de Primaria) y en el
uso de ordenadores para el trabajo personal (disponibles en un 30 por ciento de
centros de Secundaria y en un 16,7 por ciento de Primaria).

En Educación Primaria los únicos servicios que tienen una presencia notable
son el préstamo de aula (88,6 por ciento), el préstamo individual (72,8 por cien-
to) y la consulta en sala (71,9 por ciento).

Servicios de información
Resulta muy significativo el dato de que casi la mitad de los centros (el 47,9 por
ciento) no respondió a las preguntas referidas a este tipo de servicios.
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En el gráfico 67 (Servicios de información ofrecidos) se muestran los resulta-
dos obtenidos:

Gráfico 67. Servicios de información ofrecidos (% de centros)
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aprecien diferencias notables entre los distintos niveles educativos y tipología de
centros.

Las diversas modalidades de préstamo (individual, de aula y de departamen-
to), excepto el préstamo interbibliotecario, se ofrecen en más del 70 por ciento de
los centros como media.

Los alumnos de Primaria son los que más usan el préstamo, y entre ellos, so-
bre todo los de tercer ciclo de Educación Primaria. En cualquiera de los ciclos, al-
rededor del 65 por ciento de los alumnos afirma utilizar el servicio y algo más de
la mitad de ellos declara disponer actualmente de un libro en préstamo.

En Primaria, los niños toman en préstamo preferentemente libros elegidos
por ellos mismos (en el 75 por ciento de los casos). Libros de lectura obligatoria y
libros para hacer trabajos se solicitan en préstamo en proporciones muy pequeñas
(alrededor del 10 por ciento de los casos).

En Secundaria y Bachillerato los porcentajes de uso del préstamo son notable-
mente inferiores (el 40 por ciento de los alumnos declara usar el servicio de prés-
tamo y el 12 por ciento dice tener actualmente un libro prestado). En estos nive-
les educativos, el tipo de libros que se toman prestados también varía: los
alumnos piden prestados preferentemente libros de lectura obligatoria (en más de
un 40 por ciento de los casos) frente a libros de elección propia (en un 30 por
ciento de los casos) y obras necesarias para hacer trabajos (alrededor del 25 por
ciento de los casos).

Del mismo modo, el préstamo también presenta algunas variaciones en cen-
tros de distinta titularidad. En los datos obtenidos, se aprecian diferencias tanto
en la oferta del servicio como en el uso por parte de los alumnos, a favor de los
centros públicos. El 80 por ciento de los centros públicos tiene este servicio, fren-
te al 57 por ciento de los privados/concertados. En todos los tramos de edad, las
diferencias de uso por parte de los alumnos se dan en alrededor del 20 por ciento
de los casos (entre el 25 por ciento y el 15 por ciento), a favor siempre de los cen-
tros públicos.

Programas de formación
Programas ofrecidos
Además de los servicios (generales, de información y de préstamo), se dispone
de datos respecto de los programas específicos que ofrece la biblioteca, ya sean
de promoción de hábitos de lectura, de formación en el uso de fuentes de infor-

P3 1.1 ModeloEstudio  15/9/05  18:45  Página 234



235[ USOS Y USUARIOS ]

mación y de la biblioteca o de capacitación en el uso de tecnologías y medios
digitales.

En estos aspectos se observan diferencias entre la actividad ejercida por los
centros públicos y los privados/concertados. En el gráfico 68 (Programas de for-
mación organizados por la biblioteca, según titularidad de centros) se presentan
de forma diferencial estos datos:

Gráfico 68. Programas de formación organizados por la biblioteca (% de centros, según titularidad)
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de información (50,9 por ciento). Sin embargo, los programas relacionados con
las tecnologías se realizan sólo en un 7 por ciento de los centros.

Gráfico 69. Programas de formación organizados por la biblioteca, en centros
públicos de Primaria y Secundaria (% de centros)
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escasa, exceptuando el caso de promoción de la lectura, que se da en más de la
mitad de los centros.
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Programas utilizados por profesores

En el gráfico 70 (Participación de profesores con alumnos en los programas orga-
nizados por la biblioteca) se presentan los datos de uso que proporcionan los pro-
fesores acerca de estos programas de formación:

Gráfico 70. Participación de profesores con alumnos en los programas 
organizados por la biblioteca (% de profesores)
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dios digitales) es muy baja. La mayor parte de los alumnos declara no ir casi
nunca a actividades programadas de este tipo. Así, más del 45 por ciento de los
alumnos de segundo ciclo de Primaria afirma que no acude nunca a actividades
organizadas para ellos (hora del cuento, encuentros con autores, exposiciones,
etcétera). 

Por otra parte, el 31 por ciento de los alumnos de tercer ciclo de Primaria dice
acudir a actividades programadas de la biblioteca, y el 36 por ciento, a alguna ac-
tividad de formación de usuarios. En este aspecto hay que tener en cuenta que
más del 60 por ciento de los centros de esta etapa programa actividades específi-
cas y un 51 por ciento dispone de programas de formación de usuarios.

En cuanto a los alumnos de Secundaria y Bachillerato, tan sólo el 21 por cien-
to dice asistir a actividades programadas en la biblioteca, y, en concreto, el 12,5
por ciento declara acudir a programas de formación de usuarios. Hay que tener
en cuenta que estos programas de formación de usuarios son los más presentes en
los centros de Secundaria (un 44,3 por ciento de ellos los ofrecen). 

Si bien es cierto que pocos centros disponen de los medios necesarios para or-
ganizar programas de este tipo, de las respuestas aportadas por los alumnos pare-
ce deducirse que incluso se usan menos de lo que se ofrecen.

Servicio fuera del horario lectivo
El servicio que ofrece la biblioteca fuera del horario lectivo varía en los centros
públicos y privados/concertados y también en los distintos niveles educativos de
los centros públicos.

El gráfico 71 (Apertura de la biblioteca fuera del horario lectivo, según titula-
ridad de centros) presenta los datos de disposición o no del servicio de biblioteca
fuera del horario lectivo en los centros según su tipología:

Gráfico 71. Apertura de la biblioteca fuera del horario lectivo (% de centros, según titularidad) 
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Una proporción mayor de centros privados/concertados ofrece el servicio de
biblioteca fuera del horario lectivo: el 55,1 por ciento de estos centros frente al
34,6 por ciento de los públicos. Alrededor del 30 por ciento de los centros abre
de una a cinco horas semanales, no habiendo diferencias notables entre centros
públicos y privados/concertados en este aspecto.

Entre los centros públicos, la apertura de la biblioteca fuera del horario lectivo
se da más en Primaria (38,9 por ciento) que en Secundaria (28 por ciento). En el
gráfico 72 (Apertura de la biblioteca fuera del horario lectivo, en centros públicos
de Primaria y Secundaria) se muestran comparativamente estos datos:

Gráfico 72. Apertura de la biblioteca fuera del horario lectivo 
(% de centros, según nivel educativo)

En estos centros, la franja horaria de apertura fuera del período lectivo en la
que se concentra el mayor número de centros es entre una y cinco horas semana-
les (39,5 por ciento en Primaria y 18,6 por ciento en Secundaria).

Las actividades que se realizan con más frecuencia fuera del horario (por enci-
ma del 65 por ciento de centros que ofrecen este servicio) coinciden básicamente
en todos los tipos de centro: consultar documentos y leer en sala, hacer los debe-
res, estudiar con apuntes y realizar préstamo. El resto de actividades relacionadas
con tecnologías (empleo de ordenadores para hacer trabajos, consultas a internet,
etcétera) están notablemente menos presentes.

Es destacable el hecho de que estas actividades son básicamente las mismas
que las ofrecidas y realizadas durante los períodos lectivos. Se ofrecen y se realizan
actividades semejantes en unos y otros tramos horarios.

Visitas de alumnos
En conjunto, los alumnos de los diferentes niveles educativos declaran acudir
poco a la biblioteca. No obstante, los de tercer ciclo de Educación Primaria son
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los que van más y con más frecuencia, al tiempo que los de Secundaria y Bachille-
rato acuden menos y con menos frecuencia.

A continuación se indica el detalle de resultados en relación a la frecuencia y
los momentos de las visitas por parte de los alumnos, así como las áreas curricula-
res en que más se utiliza la biblioteca.

Frecuencia de visitas de alumnos

Son pocos los alumnos de segundo ciclo de Primaria que declaran ir con frecuen-
cia a la biblioteca (tan sólo el 15 por ciento de ellos dice acudir muchas veces). En
todo caso, este dato estaría relacionado con la amplia presencia de bibliotecas de
aula en los centros de estos niveles educativos (de acuerdo con los datos del pre-
sente estudio, cerca del 90 por ciento de los centros tiene bibliotecas de aula ade-
más de disponer de biblioteca central).

Los alumnos de tercer ciclo de Educación Primaria dicen ir con mayor fre-
cuencia a la biblioteca: semanalmente, el 46,5 por ciento, y mensualmente, el 27,8
por ciento. En conjunto, más de un 70 por ciento de los alumnos de estas edades
va, al menos, una vez al mes a la biblioteca y, entre ellos, casi el 50 por ciento lo
hace una vez por semana. De hecho, este tramo de edad es el que acude con más
frecuencia a la biblioteca.

La periodicidad de visitas desciende notablemente en los niveles de Educación
Secundaria y Bachillerato. El 20,5 por ciento de estos alumnos afirma acudir se-
manalmente (esta cifra disminuye a menos de la mitad frente a la declarada por
los alumnos de tercer ciclo de Educación Primaria), y el 29,2 por ciento lo hace
mensualmente. En todo caso, alrededor de un 50 por ciento de estos alumnos ni
siquiera acude una vez al mes a la biblioteca.

La frecuencia de visitas de los alumnos de tercer ciclo de Primaria y de Secun-
daria y Bachillerato es superior en los centros públicos que en los privados/con-
certados (frecuencia de visita semanal: 34,3 por ciento en públicos y 22,8 por
ciento en privados/concertados).

El contraste de los datos declarados por los alumnos (en relación con la frecuen-
cia de visitas) con los de los profesores aporta cifras algo más bajas: alrededor de un
15 por ciento menos en las respuestas de los de profesores frente a las de alumnos. 

De este modo, en tercer ciclo de Educación Primaria los profesores dicen acu-
dir con sus alumnos, semanalmente, un 30,5 por ciento, y mensualmente, un 14,8
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por ciento. En esta etapa educativa, cerca del 45 por ciento de los profesores visi-
ta la biblioteca con sus alumnos al menos una vez al mes.

En Secundaria y Bachillerato, descienden más las cifras: un 7,7 por ciento de
los profesores dice acudir semanalmente con sus alumnos a la biblioteca, y otro
7,7 por ciento, mensualmente. En los niveles superiores, tan sólo el 15 por ciento
de los profesores acude a la biblioteca con sus alumnos al menos una vez al mes.

Las cifras globales de frecuencia de las visitas de alumnos son muy bajas. A
este dato claramente negativo debe añadirse el de las proporciones de alumnos y
profesores que declaran no ir nunca a la biblioteca. Esta cifra es baja en los niveles
de Primaria (alrededor del 13 por ciento de estos alumnos dice no ir nunca a la
biblioteca), mientras que el porcentaje se duplica en Secundaria y Bachillerato (el
26 por ciento de los alumnos de Secundaria y Bachillerato declara no ir nunca a
la biblioteca). Por su parte, los datos aportados por profesores apuntan cifras aún
más negativas: el 43,3 por ciento de los profesores de Primaria y el 74,5 por cien-
to de profesores de Secundaria y Bachillerato dicen no acudir nunca con sus
alumnos a la biblioteca.

Momentos de las visitas de alumnos

En todos los rangos de edad, destaca el hecho de que alrededor del 50 por ciento
de los estudiantes no acude nunca a la biblioteca en horario de clase.

Del mismo modo, la utilización de la biblioteca fuera del horario escolar es
baja (en todos los rangos de edad, está entre el 25 por ciento y el 35 por ciento),
siendo los alumnos de tercer ciclo de Educación Primaria los que más frecuente-
mente utilizan la biblioteca en este horario. En el gráfico 73 (Momentos de uso
de la biblioteca por los alumnos de segundo ciclo de Educación Primaria) se pre-
sentan los datos referidos a los alumnos de segundo ciclo de Primaria:

Gráfico 73. Momentos de uso de la biblioteca por los alumnos (% de alumnos de segundo
ciclo de Educación Primaria)
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Algo más del 50 por ciento de los alumnos de segundo ciclo de Primaria utili-
za la biblioteca en horario de clase, aproximadamente en la misma proporción
que los alumnos de tercer ciclo de Primaria. La diferencia más notable entre uno
y otro tramo de edad se presenta en la utilización de la biblioteca fuera del hora-
rio escolar, que es superior en los alumnos mayores de Primaria.

La cifra más alta de uso de la biblioteca fuera del horario escolar alcanza tan
sólo a un tercio de los alumnos, tal como se muestra en el gráfico 74 (Momentos
en que los alumnos de tercer ciclo de Educación Primaria, Secundaria y Bachille-
rato usan la biblioteca):

Gráfico 74. Momentos de uso de la biblioteca por los alumnos (% de alumnos de tercer ciclo de
Educación Primaria, Secundaria y Bachillerato)

Los datos de uso de la biblioteca en recreos también se incrementan conforme
aumenta la edad. Los alumnos mayores (de Secundaria y Bachillerato) utilizan
notablemente más la biblioteca en ese segmento de tiempo que los pequeños.
Casi la mitad de estos alumnos va a la biblioteca en recreos, comidas, etcétera.

En todo caso, los alumnos de Secundaria y Bachillerato son los que menos
utilizan la biblioteca en horario de clase (el 44,2 por ciento lo hace a veces o siem-
pre) y fuera del horario escolar (el 25,8 por ciento lo hace a veces o siempre).

Aunque globalmente el uso de la biblioteca fuera del horario escolar es reduci-
do, se aprecian diferencias entre centros públicos y privados/concertados: es más
alta la utilización de la biblioteca fuera del horario escolar en centros
privados/concertados (el 33 por ciento de los alumnos la utiliza) que en centros
públicos (el 24,8 por ciento de los alumnos la utiliza).
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Actividades de los alumnos
La utilización de la biblioteca por parte de los alumnos se centra en sus usos bási-
cos (consulta, lectura, apuntes y préstamo). No se observa una presencia signifi-
cativa de actividades de dinamización del uso, formación de usuarios y utiliza-
ción de fuentes de información digitales.

Esta visión es proporcionada tanto por los responsables de la biblioteca como
por los propios alumnos al describir el tipo de actividades que realizan cuando
acuden a la biblioteca.

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los responsables, las activi-
dades que realizan los alumnos de manera prioritaria (entre un 60 por ciento y un
40 por ciento) son: consultar documentos en sala (59,4 por ciento), leer en sala
(57,1 por ciento), hacer deberes y estudiar con sus apuntes (44,4 por ciento) y re-
alizar préstamo (41 por ciento). En su opinión, el resto de actividades tiene una
presencia muy escasa en los centros estudiados (por debajo del 15 por ciento).
Así, por ejemplo: actividades programadas (hora del cuento, exposiciones, en-
cuentros con autores, etcétera) tan sólo se realizan en un 15 por ciento de los cen-
tros; la consulta de información en internet, en un 11,5 por ciento; visionar o es-
cuchar materiales audiovisuales, en un 10,3 por ciento.

Según los responsables, hay algunas actividades esenciales en cualquier plan
de biblioteca que no realizan casi nunca los alumnos: programas específicos de
formación de usuarios (sólo en el 2,7 por ciento de los casos se hacen) o utiliza-
ción de ordenadores para preparar trabajos escolares (sólo en el 1,5 por ciento de
los casos se realizan).

Esta visión aportada por los responsables es corroborada, básicamente, por las
respuestas de alumnos de diferentes edades. Las actividades que tienen más pre-
sencia, en su opinión, son la consulta de materiales, la lectura, el préstamo, hacer
deberes y estudiar con apuntes. La asistencia a programas específicos o a activida-
des programadas, la utilización de medios digitales para preparar trabajos, etcéte-
ra, no aparecen reflejadas en proporciones significativas en sus respuestas.

En todo caso, se aprecian diferencias notables entre las actividades que se rea-
lizan en los distintos tipos de centros estudiados (públicos y privados/concerta-
dos) y en los distintos niveles educativos (públicos de Primaria y Secundaria).

En el gráfico 75 (Actividades que realizan los alumnos en la biblioteca, según
titularidad de centros) se observan algunas diferencias destacables entre centros
públicos y privados/concertados:
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Gráfico 75. Actividades que realizan los alumnos en la biblioteca 
(% de alumnos, según titularidad de centros)

El gráfico anterior muestra las diferencias en algunas de las actividades más fre-
cuentes en la biblioteca. En los centros privados/concertados son más habituales
que en los públicos las siguientes actividades: la consulta en sala (el 75,3 por cien-
to frente al 52,7 por ciento) y hacer deberes (el 50,6 por ciento frente al 41,8 por
ciento). Sin embargo, otras actividades se presentan en mayor proporción en los
centros públicos: la asistencia a actividades programadas (el 17,9 por ciento frente
al 9,1 por ciento) y el préstamo (el 44,6 por ciento frente al 32,5 por ciento).

Del mismo modo, las actividades que realizan los alumnos son diferentes en
los centros públicos de Primaria y de Secundaria. En el gráfico 76 (Actividades
que realizan los alumnos en la biblioteca, según nivel educativo) se presentan
contrastados los resultados obtenidos en ambos tipos de centro.
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alumnos preferentemente, lo que da impresión de una mayor diversidad de usos.
Aparte de las ya mencionadas, en los centros de Primaria se asiste a actividades
programadas (22,8 por ciento), se visionan materiales audiovisuales (18,4 por
ciento) y se realiza préstamo con mayor asiduidad que en Secundaria. En cambio,
se realiza con menor frecuencia la consulta de información en internet.

Gráfico 76. Actividades que realizan los alumnos en la biblioteca 
(% de alumnos, según nivel educativo)
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En el gráfico 77 (Asignaturas en que más se utiliza la biblioteca, según res-
puestas de los alumnos) se muestran los resultados globales de las asignaturas en
que más se visita la biblioteca:

Gráfico 77. Asignaturas en que más se utiliza la biblioteca, según respuestas de los alumnos (%)

En conjunto los porcentajes de uso de la biblioteca en estas áreas son algo su-
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En el gráfico 78 (Autonomía percibida por los alumnos de segundo ciclo de
Educación Primaria en el manejo de la biblioteca) se muestran los datos aporta-
dos por los alumnos de segundo ciclo de Primaria:

Gráfico 78. Autonomía percibida por los alumnos de segundo ciclo de Educación Primaria en el
manejo de la biblioteca (%)
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formación (diccionarios, enciclopedias, etcétera). No obstante, casi esa misma
proporción de alumnos no sabe utilizar el catálogo de la biblioteca. En este aspec-
to es importante tener en cuenta que un porcentaje alto de centros (más del 40 por
ciento de los casos) declara no disponer de catálogo accesible para los alumnos. 

El avance en niveles educativos no produce una mejora de resultados. En los
niveles superiores de la escolaridad, los alumnos se sienten menos seguros en el
uso de la biblioteca.

En el gráfico 79 (Autonomía percibida por los alumnos de tercer ciclo de Pri-
maria, Secundaria y Bachillerato en el manejo en la biblioteca) se muestran estos
resultados:

Gráfico 79. Autonomía percibida por los alumnos de tercer ciclo de Primaria, Secundaria y Ba-
chillerato en el manejo en la biblioteca (%)
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En conjunto, los alumnos de tercer ciclo de Primaria parecen sentirse bastante au-
tónomos en la utilización de la biblioteca, exceptuando lo referente al uso del catálogo.

Estos alumnos dicen conocer cómo está organizada la biblioteca: el 66,8 por
ciento conoce cómo están organizados los materiales; el 69,9 por ciento saben
cómo realizar el préstamo; el 52,9 por ciento identifica las novedades. La utiliza-
ción del catálogo, al igual que sucede con los alumnos de segundo ciclo de Prima-
ria, es el aspecto en el que se sienten menos seguros (el 60 por ciento de los alum-
nos no sabe utilizarlo, porcentaje que coincide con el de centros que no ponen a
disposición de los alumnos el catálogo).

Sin embargo, los alumnos de Secundaria consideran que tienen más dificultades,
con respecto a los de Primaria, en la utilización de la biblioteca. Un 70,9 por ciento
dice no saber cómo emplear el catálogo, un 48,9 por ciento manifiesta no saber cómo
están organizados los materiales y un 41 por ciento no sabe cómo hacer préstamo.

En conjunto, el alumnado mayor (de Secundaria y Bachillerato) se siente me-
nos cómodo, autónomo y formado en el empleo de la biblioteca.

Apoyo recibido del responsable

En el gráfico 80 (Apoyo recibido del responsable por parte de los alumnos de ter-
cer ciclo de Primaria, Secundaria y Bachillerato) se indican los datos referidos a la
percepción que tienen los alumnos de la ayuda que han recibido por parte del res-
ponsable de la biblioteca:

Gráfico 80. Apoyo recibido del responsable por parte de los alumnos de tercer ciclo de Primaria,
Secundaria y Bachillerato (a veces o siempre) (%)
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siempre en un 63,5 por ciento), ofrecer consejo o recomendación de lecturas (a
veces o siempre en un 58,6 por ciento) y dar orientación sobre los trabajos (a veces
o siempre en un 45,6 por ciento). En conjunto, el apoyo que reciben los alumnos
de Primaria por parte del responsable es aceptable o bueno.

Sin embargo, la valoración de los alumnos de Secundaria y Bachillerato sobre
la ayuda que les presta el responsable es notablemente más deficiente. En su opi-
nión, el apoyo suele circunscribirse a solucionar los problemas más inmediatos
(localizar un material, por ejemplo), y el responsable no parece intervenir en otras
labores formativas y de orientación.

En opinión de los alumnos de Secundaria y Bachillerato, el responsable suele
intervenir en las búsquedas de materiales (a veces o siempre en un 53,8 por ciento)
o enseñar cómo funciona la biblioteca (a veces o siempre en un 45,6 por ciento).
Sin embargo, hay funciones de orientación y formación en relación con los traba-
jos, la selección de documentos, etcétera, que sólo se dan en menos de una terce-
ra parte de los alumnos. Éste es el caso de acciones como ofrecer consejo o reco-
mendación de lecturas (a veces o siempre en un 33,9 por ciento) o dar orientación
sobre los trabajos (a veces o siempre en un 27,1 por ciento).

En conjunto, los alumnos mayores opinan que el apoyo que reciben del res-
ponsable es mejorable en aspectos importantes relacionados con la orientación en
tareas de aprendizaje.

Habilidad en el uso de fuentes de información

A la hora de juzgar su habilidad en la utilización de diversas fuentes de informa-
ción, las impresiones dadas por los alumnos de diferentes edades son distintas.

En todo caso, conviene destacar que, en este Estudio, tan sólo se ha considera-
do lo que los alumnos dicen saber emplear y no la evaluación de las competencias
mediante la confrontación con fuentes de información diversas, lo cual excedía el
alcance del actual trabajo.

En el gráfico 81 (Fuentes de información que declaran saber utilizar los alum-
nos de tercer ciclo de Primaria, Secundaria y Bachillerato) se muestran compara-
tivamente los datos referidos a las diferentes edades.

Los alumnos de Primaria, que en conjunto decían sentirse cómodos y seguros
en el manejo de la biblioteca, en el uso de fuentes de información se manifiestan
notablemente más limitados.
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Gráfico 81. Fuentes de información que declaran saber utilizar los alumnos de tercer ciclo de
Primaria, Secundaria y Bachillerato (% de alumnos)

Según se muestra en el gráfico anterior, los alumnos de Primaria expresan no
saber utilizar gran parte de las fuentes analizadas: sólo el 36,9 por ciento declara
saber utilizar internet, el 39,7 por ciento dice saber emplear un buscador, el 20,9
por ciento afirma saber emplear una bibliografía y un 19,3 por ciento manifiesta
saber manejar un catálogo.

En cambio, estos mismos alumnos, en un porcentaje elevado, manifiestan sa-
ber utilizar diccionarios o enciclopedias en papel (un 54,1 por ciento dice saber
usarlos), aunque el porcentaje se reduce a menos de la mitad cuando se trata de
ediciones electrónicas (a un 29,3 por ciento).

En el caso de alumnos de Secundaria y Bachillerato, en todas las fuentes anali-
zadas los alumnos afirman saber emplearlas en un porcentaje superior al 50 por
ciento, excepto las bibliografías y los catálogos.

Estos alumnos también manejan mejor enciclopedias y diccionarios impresos
(el 66,5 por ciento dice utilizarlos bien) que las ediciones electrónicas (el 51,4 por
ciento afirma utilizarlos bien).

En todo caso, es importante considerar que en todas las fuentes consideradas
y en los distintos niveles educativos siguen existiendo proporciones importantes
de alumnos (por encima del 35 por ciento de ellos) que declaran no saber em-
plear fuentes imprescindibles para el aprendizaje escolar. 
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Agentes de formación

Los agentes de la formación constituyen el último aspecto evaluado en relación
con la formación percibida por los estudiantes para manejarse en la biblioteca y
con distintas fuentes de información.

Las visiones de los alumnos de Primaria, Secundaria y Bachillerato en este as-
pecto también difieren.

En el gráfico 82 (Personas que en opinión de los alumnos de tercer ciclo de Prima-
ria, Secundaria y Bachillerato les han enseñado a utilizar las fuentes de información)
se muestran los datos comparativos de alumnos de los distintos niveles educativos.

Gráfico 82. Personas que en opinión de los alumnos de tercer ciclo de Primaria, Secundaria y
Bachillerato les han enseñado a utilizar las fuentes de información (% de alumnos)

En conjunto, la percepción de los alumnos es que la formación en el uso de
fuentes de información no viene prioritariamente del profesorado. De hecho, el
30 por ciento del alumnado en Primaria y el 47,8 por ciento en Secundaria y Ba-
chillerato manifiestan que sus profesores no les han enseñado a emplear estas
fuentes.

En el caso de los alumnos de Primaria, los tres agentes que más consideran son
la familia (situada en primer lugar), los profesores y ellos mismos (todos ellos en
proporciones superiores al 30 por ciento). El resto de agentes tienen una presen-
cia menor.
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Los alumnos de Secundaria y Bachillerato, frente a los de Primaria, restan
protagonismo a la formación realizada por los profesores, el responsable o las fa-
milias. En conjunto opinan que quienes más han contribuido a su formación han
sido ellos mismos (en un 56,8 por ciento de los casos), seguidos de sus familias
(en el 27,4 por ciento de los casos.). Comparativamente con los de Primaria, va-
loran más la ayuda de los amigos.

Usos de profesores

Una vez analizados los datos referidos a usos de los alumnos, se presentan a conti-
nuación los resultados obtenidos en relación al empleo de la biblioteca por parte
de los profesores para consultas relacionadas con la docencia, sin alumnos.

Visitas de profesores

La frecuencia de visitas de los profesores para estos usos se recoge en el gráfico 83
(Frecuencia con que los profesores visitan la biblioteca para consultas relaciona-
das con la docencia):

Gráfico 83. Frecuencia con que los profesores visitan la biblioteca para consultas 
relacionadas con la docencia (% de profesores)

El uso de la biblioteca para la actividad profesional de los docentes (sin
alumnos) se da en proporciones muy bajas. Destaca el dato de que cerca de un
40 por ciento de los profesores nunca visita la biblioteca para consultas rela-
cionadas con su profesión. Del resto, un 46 por ciento lo hace al menos una
vez al mes (24,5 por ciento, semanalmente; 21,1 por ciento, mensualmente).

En conjunto, es más baja la frecuencia de visitas para uso profesional por par-
te del profesorado de centros privados/concertados (el 46,5 por ciento nunca visi-
ta la biblioteca para este uso) que de centros públicos (el 36,2 por ciento nunca
visita la biblioteca para este uso).
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Actividades realizadas por los profesores

De acuerdo con los datos obtenidos, el profesorado realiza pocas actividades en la
biblioteca relacionadas con su planificación y su tarea docente.

En el gráfico 84 (Actividades que realizan los profesores en la biblioteca rela-
cionadas con su docencia) se presentan los resultados obtenidos en diferentes ca-
tegorías:

Gráfico 84. Actividades que realizan los profesores en la biblioteca relacionadas con su docencia,
sin alumnos (% de profesores)

Según puede apreciarse en el gráfico anterior, ninguna de las actividades eva-
luadas se da en una proporción superior al 23 por ciento.

Las actividades más frecuentes son: la preparación de materiales para los
alumnos (un 23 por ciento del profesorado), la lectura de diarios y revistas en la
biblioteca (un 22,7 por ciento) y el préstamo para el aula (con una media del
22,5 por ciento). Esta última actividad se da notablemente más entre los profeso-
res de Primaria que en los de Secundaria.

Es destacable el hecho de que alrededor de un 40 por ciento de los profesores no
realiza ninguna de las siguientes actividades en la biblioteca nunca: seguir progra-
mas de formación de usuarios (82,3 por ciento), recopilar información de otras bi-
bliotecas (77,9 por ciento), utilizar internet (60,8 por ciento), consultar los catálo-
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gos (50 por ciento), realizar préstamo de aula (49 por ciento), realizar préstamo in-
dividual (47 por ciento), conocer las novedades (42,4 por ciento), seleccionar fon-
dos para trabajar temas específicos en clase (38,7 por ciento), preparar las clases con
materiales de la biblioteca (36,9 por ciento), consultar el fondo (36,7 por ciento).

Estrategias para incentivar el uso

Un aspecto que se ha considerado esencial en el análisis de los usos de la bibliote-
ca es la evaluación del conjunto de iniciativas que emplean responsables y profe-
sores para promover su utilización.

Algunas de estas acciones tienen que ver con la difusión de la actividad de la
biblioteca hacia el conjunto del centro, así como con el análisis de los medios
concretos que se emplean para ello, fundamentalmente por parte del responsable.

Otras, las indiscutiblemente más relevantes, están relacionadas con la meto-
dología de los profesores en las aulas o las formas concretas en que desde las dis-
tintas áreas de la enseñanza se promueve el empleo de las fuentes de información
y los diversos recursos de la biblioteca.

A continuación se presentan los resultados obtenidos en uno y otro ámbito: el
de la difusión y el de las acciones específicas de promoción del uso de la biblioteca.

Labor de la biblioteca

En una proporción muy elevada de centros no parece emprenderse ninguna ac-
ción concreta de difusión desde la biblioteca. Un 72,4 por ciento de los responsa-
bles encuestados no respondió a esta pregunta.

En el gráfico 85 (Medios que utiliza la biblioteca para difundir sus servicios)
se muestran los datos de las iniciativas más utilizadas:

Gráfico 85. Medios que utiliza la biblioteca para difundir sus servicios (% de centros)
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De acuerdo con los datos aportados en el gráfico anterior, la estrategia de di-
fusión más empleada es la guía de la biblioteca (en un 20,3 por ciento de los cen-
tros). Se trata de la única estrategia que tiene una cierta presencia en el conjunto
de los centros estudiados, al menos en uno de cada cinco centros.

El resto de instrumentos aparecen en porcentajes muy bajos, siempre por de-
bajo del 10 por ciento: el boletín de información (7,7 por ciento), los servicios
web (4,2 por ciento) o el correo electrónico (1,9 por ciento).

Todo ello indica la escasa o nula difusión de la actividad de la biblioteca en el
conjunto del centro.

Labor del profesorado

En cuanto a las acciones llevadas a cabo por el profesorado en la enseñanza de sus
asignaturas, se han valorado aspectos como: si aporta o no fuentes de información
diversas al aula, recomienda lecturas voluntarias u obligatorias, solicita a los alum-
nos que realicen búsquedas de información y contrasten fuentes diversas, programa
actividades para formar a los alumnos en el uso de fuentes de información, propone
trabajos de investigación, utiliza preferente o exclusivamente el libro de texto, facili-
ta el acceso a la biblioteca en horario de clase e imparte clases en la biblioteca.

El gráfico 86 (Estrategias empleadas por el profesorado en el aula para incenti-
var el uso de la biblioteca) muestra los resultados obtenidos en estos aspectos:

Gráfico 86. Estrategias empleadas por el profesorado en el aula para incentivar el uso 
de la biblioteca (% de profesores)

76,4

72,5

53,7

52

47,7

39,6

33,8

30,8

20,4

9,8
Trabajo con frecuencia con los

alumnos en la biblioteca

Facilito el acceso de los alumnos
a la biblioteca en horas de clase

Propongo trabajos de investigación

Programo actividades  para que aprendan
a utilizar fuentes de información

Indico lecturas obligatorias

Solicito a  los alumnos que realicen
búsquedas de información

Realizo actividades para el fomento
del hábito de la lectura

Recomiendo lecturas voluntarias

Aporto fuentes de información diversas

Utilizo preferentemente el libro de texto

P3 1.1 ModeloEstudio  15/9/05  18:45  Página 255



256 [ B I B L I OT E C A S D E C E N T R O ]

Un porcentaje muy elevado del profesorado (el 76,4 por ciento) declara que el
recurso preferente para impartir las clases es el libro de texto, aunque en una pro-
porción casi semejante éste afirma aportar fuentes de información diversas al aula
(el 72,5 por ciento). En todo caso, las acciones que implican una actividad directa
del alumno en la biblioteca tienen una presencia claramente inferior (en gran parte
de los casos son empleadas por menos de la mitad de los profesores que las anterio-
res): recomendar lecturas voluntarias (53,7 por ciento), solicitar búsquedas de in-
formación (47,7 por ciento) o proponer trabajos de investigación (30,8 por ciento).

Iniciativas como la visita de la biblioteca con alumnos en horario de clase (ya
sea permitiendo el acceso autónomo de los alumnos o bien impartiendo algunas
clases en ella) se dan todavía en proporciones inferiores: facilitar el acceso a la bi-
blioteca en horario de clase, en el 20,4 por ciento de los casos; trabajar con los
alumnos en la biblioteca, en el 9,8 por ciento.

Entre los datos más significativos está la ausencia, en una proporción muy elevada
de profesores, de la programación de actividades para enseñar a utilizar fuentes de in-
formación. Sólo el 33,8 por ciento de los profesores declara realizarlo expresamente.

En términos generales, se perciben idénticas prácticas en el profesorado de
centros públicos y privados/concertados. En todo caso, se puede destacar que los
profesores de centros privados/concertados solicitan más a los alumnos que reali-
cen búsquedas de información (con bastante asiduidad, el 55,1 por ciento del
profesorado de centros privados y el 44,1 por ciento de públicos) y proponen más
trabajos de investigación (el 35,8 por ciento del profesorado de centros privados y
el 28,3 por ciento de los públicos).

En los centros públicos de Primaria y Secundaria se observan diferencias en
cuanto a algunas estrategias que promueven el uso de la biblioteca, a favor de los
de Primaria. En concreto, en estos centros se facilita con más frecuencia el acceso
de los alumnos a la biblioteca durante la clase y se trabaja más frecuentemente
con alumnos en la biblioteca. Es muy relevante el hecho de que el 93,7 por cien-
to de los profesores de Primaria manifiesta realizar actividades específicas para el
fomento del hábito de la lectura en su aula.

Percepción de los alumnos

Analizando la percepción que tienen los alumnos de la presencia (o ausencia) de
estas estrategias en sus clases, la visión es aún más negativa.
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El gráfico 87 (Percepción de los alumnos de tercer ciclo de Primaria, Secunda-
ria y Bachillerato sobre la ausencia de algunas estrategias de promoción del uso de
la biblioteca) muestra los datos aportados por los alumnos:

Gráfico 87. Percepción de los alumnos de tercer ciclo de Primaria, Secundaria y Bachillerato sobre
la ausencia de estrategias de promoción del uso de la biblioteca (poco o nada en porcentaje)

Tal como se muestra en el gráfico anterior, las estrategias de fomento del uso
de la biblioteca tienen aún menor presencia de la declarada por el profesorado.
Mientras que el 57 por ciento del profesorado declaraba no trabajar nunca en la
biblioteca con sus alumnos, éstos manifiestan que no dan clases en la biblioteca
en un 67,2 por ciento (el 94,6 por ciento cuando se suman las opciones poco o
nada del cuestionario). Del mismo modo, el 47 por ciento de los profesores dice
solicitar búsquedas de información, y los alumnos opinan que sólo sucede esto en
un 10 por ciento de los casos.

Primaria y Secundaria presentan algunas diferencias apreciables, siendo los cen-
tros de Primaria más sensibles a incentivar el uso de la biblioteca. Por ejemplo, so-
bre el uso en clase de materiales de la biblioteca (libros de conocimientos, enciclo-
pedias, diccionarios, etcétera) los alumnos de Primaria declaran que los emplean
con bastante frecuencia, el 32,1 por ciento, frente al 10,2 por ciento en Secundaria.

La visión de los alumnos refuerza la ausencia de una práctica integrada en el
aula de promoción del uso de la biblioteca, así como de formación en el uso de
fuentes de información diversas.

Valoración de los usos por distintos agentes

Por último, en relación con los usos que se dan a la biblioteca, se presentan las va-
loraciones realizadas por los diferentes agentes que intervienen en su planifica-
ción, gestión, organización y dinamización.
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Valoración de los usos de los alumnos

En cuanto al uso que los alumnos hacen de la biblioteca, la visión que aportan los
responsables, profesores y equipos directivos se muestra en el gráfico 88 (Valora-
ción de responsables, profesores y equipos directivos):

Gráfico 88. Valoración responsables, profesores y equipos directivos. Aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece la biblioteca a los alumnos (muy bien o bien, en porcentaje)

Como se puede observar en el gráfico anterior, en conjunto las valoraciones
realizadas por los diferentes agentes (responsables, profesores y equipos directi-
vos) son negativas. Tan sólo el aprovechamiento por parte de los alumnos de las
posibilidades que les ofrece la biblioteca en lectura de ficción presenta apreciacio-
nes positivas (en torno al 50 por ciento).

Globalmente el aspecto peor valorado por los distintos agentes es la implicación
de los alumnos en la gestión y funcionamiento de la biblioteca. Ninguna de las
apreciaciones positivas alcanza un 15 por ciento de las respuestas. Del mismo
modo, el empleo de las tecnologías es juzgada de manera muy negativa por parte de
todos los colectivos: sólo los profesores consideran que el aprovechamiento es posi-
tivo en un 20 por ciento de los casos. El resto de valoraciones son aún inferiores.

Desde el punto de vista de los profesores, en todos los usos planteados (lectu-
ra de ficción, utilización de fuentes de información y tecnologías de la informa-
ción) las categorías mal y regular están por encima del 50 por ciento. 

En cuanto a la utilización de fuentes de información y de las tecnologías, los
profesores tienen una valoración altamente negativa. El 65 por ciento y el 78 por
ciento de los profesores, en cada caso, hacen una valoración de mal o regular.

60,2
56,6

47,3

31,4
48,8

35,4

12,3
10,7

14,5

10,7
15,1

22,7
Tecnologías de la información y la comunicación

Implicación en la gestión y el funcionamiento de la

biblioteca

Búsqueda y utilización de diferentes fuentes de

información

Lectura de ficción

Responsable de biblioteca Equipo directivo Profesores

P3 1.1 ModeloEstudio  15/9/05  18:45  Página 258



259[ USOS Y USUARIOS ]

Las opiniones de los responsables y los equipos directivos acerca de los usos de
los alumnos son algo más positivas que las realizadas por los profesores, en dos as-
pectos centrales de utilización de la biblioteca: la lectura de ficción y el empleo de
fuentes de información.

Las valoraciones de estos mismos agentes son distintas en Primaria y Secunda-
ria. Mientras que la lectura de ficción y la implicación de los alumnos es mejor
valorada en Primaria, el uso de fuentes de información tiene apreciaciones más
positivas en Secundaria y Bachillerato.

Valoración de los usos de los profesores

En cuanto al uso que hacen los profesores de la biblioteca, la visión aportada por
responsables y equipos directivos se muestra en el gráfico 89 (Valoración de los
responsables y equipos directivos):

Gráfico 89. Valoración responsables y equipos directivos. Aprovechamiento de las oportunida-
des que ofrece la biblioteca a los profesores (muy bueno, bueno, en porcentaje)

Las opiniones de responsables y equipos directivos son positivas en dos de los
aspectos evaluados: lectura de ficción y utilización de fuentes de información. En
ambos casos, las apreciaciones positivas rondan el 50 por ciento o lo superan,
siendo la lectura de ficción la que vuelve a obtener la valoración más positiva.

De mismo modo que en los usos de los alumnos, en opinión de responsables y
equipos directivos el empleo de tecnologías y la implicación del profesorado en la
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gestión y funcionamiento de la biblioteca tienen una valoración negativa (en un
80 por ciento de los casos).

En opinión de los responsables, se presentan diferencias entre Primaria y Se-
cundaria. La valoración del uso que realiza el profesorado de Secundaria es nota-
blemente más negativa que el de Primaria, tanto en lectura de ficción o en utiliza-
ción de fuentes de información como en implicación del profesorado en la
organización y funcionamiento de la biblioteca.
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2.7. VALORACIONES DE DISTINTOS AGENTES

Criterios de evaluación

La dimensión Valoración de distintos agentes recoge las opiniones de
equipos directivos, responsables, profesores y alumnos sobre el funcio-
namiento y la importancia concedida a la biblioteca escolar en el propio
centro educativo.

En concreto, se ha obtenido información sobre los siguientes aspectos:

– El grado de satisfacción de cada agente con la biblioteca con res-
pecto a las funciones que cumple en el fomento de hábitos de
lectura, la formación en el uso de fuentes de información, las tec-
nologías, la documentación para el profesorado o las relaciones
con otras bibliotecas.

– La importancia que, en opinión de cada agente, conceden los de-
más agentes a la biblioteca.

– Las mejoras deseadas de manera prioritaria por cada agente.

Las herramientas que han proporcionado estos datos son las siguientes:

– Cuestionario del equipo directivo.
– Cuestionario del responsable.
– Cuestionario de profesores.
– Cuestionario de alumnos de 4.º de Educación Primaria.
– Cuestionario de alumnos de 6.º de Educación Primaria, 3.º de

Educación Secundaria Obligatoria y 2.º de Bachillerato.
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2.7.1. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos sobre las valoraciones de distintos agentes con respecto
al funcionamiento y uso de la biblioteca escolar pueden sintetizarse como sigue.

Grado de satisfacción

– El grado de satisfacción con los logros de la biblioteca por parte de los
equipos directivos y responsables es superior al de los profesores. Así, en
cuanto al estímulo del gusto por la lectura, los equipos directivos lo valo-
ran como bastante satisfactorio en más de un 80 por ciento de los casos, y
los responsables, en más de un 70 por ciento. En contraposición, tan sólo
el 37 por ciento el profesorado lo valora como bastante satisfactorio.

– La valoración que realizan los alumnos de la biblioteca en conjunto es po-
sitiva en sus distintos aspectos (espacio, préstamo, libros y materiales, etcé-
tera), aunque en Secundaria se manifiestan de manera notablemente más
crítica. Estos alumnos valoran más negativamente la ayuda recibida en la
biblioteca por la persona responsable, así como las actividades de la biblio-
teca (las categorías mal o regular son elegidas por casi el 80 por ciento y el
90 por ciento de los alumnos).
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Importancia concedida por otros agentes
– En cuanto a la importancia que concede la comunidad educativa a la bibliote-

ca, equipos directivos, responsables y profesorado valoran positivamente la im-
portancia que conceden a la biblioteca todos los agentes excepto las familias.

– En este aspecto, la escasa importancia que concede la familia a la bibliote-
ca, todos están de acuerdo: los profesores consideran que las familias valo-
ran poco o nada la biblioteca en un 70 por ciento de los casos; los equipos
directivos, en un 56 por ciento; el responsable, en un 50 por ciento.

– Asimismo, existe una distinta percepción con respecto a la importancia
que concede el alumnado a la biblioteca. Los equipos directivos y los res-
ponsables son optimistas en este aspecto (en torno al 50 por ciento consi-
deran que los alumnos la valoran bastante o mucho), frente a la visión me-
nos alentadora del profesorado (en que las categorías bastante o mucho
representan tan sólo el 37 por ciento).

Mejoras deseadas

– En cuanto a las mejoras deseadas, hay coincidencias entre las declaraciones
de equipos directivos, responsables y profesorado. Todos ellos señalan que
las mejoras prioritarias de la biblioteca se centrarían en disponer de más
presupuesto para renovar la colección y en aumentar su uso por parte de
alumnos y profesores. Otros aspectos clave, como la coordinación entre
profesores y responsable, la relación con las bibliotecas públicas o la parti-
cipación en proyectos de innovación y mejora, no son valoradas como me-
joras prioritarias por estos agentes.

– Las mejoras deseadas por los alumnos se centran en aspectos muy diferen-
tes de las señaladas por el resto de agentes. Las dos opciones más elegidas
por ellos son la mayor disponibilidad de equipamientos informáticos con
conexión a internet y la posibilidad de tener más documentos electrónicos.

2.7.2. RESULTADOS

Grado de satisfacción
En conjunto, el grado de satisfacción de los equipos directivos y los responsables
con el cumplimiento de las principales funciones de la biblioteca es notablemen-
te más elevado que el de los profesores en aspectos centrales como: estimular el

P3 1.1 ModeloEstudio  15/9/05  18:45  Página 263



264 [ B I B L I OT E C A S D E C E N T R O ]

gusto por la lectura, colaborar en la formación de los alumnos en el uso de fuen-
tes de información, facilitar materiales a los profesores para preparar las clases,
ofrecer variedad de recursos informativos relacionados con el currículo, favorecer
el uso de las tecnologías de la información y la comunicación, centralizar y hacer
circular la información del centro, proporcionar información profesional al pro-
fesorado y actuar como enlace con otras bibliotecas.

Valoración de equipos directivos y responsables

Según puede apreciarse en el gráfico 90 (Aspectos en los que la biblioteca logra
resultados satisfactorios desde el punto de vista de equipos directivos y responsa-
bles), los dos aspectos más apreciados por estos agentes son el papel que cumple
la biblioteca en el estímulo del gusto por la lectura (el 81,1 por ciento y el 73,2
por ciento lo valoran como satisfactorio, respectivamente) y en la formación de
los alumnos en el uso de fuentes de información (el 72,1 por ciento y el 59 por
ciento de los casos lo valoran positivamente, en cada caso).

Gráfico 90. Aspectos en los que la biblioteca logra resultados satisfactorios desde el punto de
vista de los equipos directivos y responsables (%)

No obstante, existen algunas diferencias apreciables entre las valoraciones rea-
lizadas por los equipos directivos y responsables procedentes de centros públicos
de Primaria y de Secundaria.
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Los agentes de Primaria parecen más satisfechos con el papel que cumple la
biblioteca en relación con el fomento de la lectura por placer (la valoración en los
dos casos está próxima al 90 por ciento: un 91,3 por ciento y un 86,8 por ciento,
respectivamente), mientras que, en Secundaria, la formación de los alumnos en la
utilización de fuentes de información es la categoría más elegida y, por tanto, ha-
cia la que muestran una satisfacción superior, aunque no se dé la unanimidad que
se aprecia entre los mismos agentes de Primaria (un 78 por ciento y un 62,9 por
ciento valoran satisfactoriamente esta función de la biblioteca en Secundaria, res-
pectivamente).

Otros aspectos en los que se observa cierta valoración positiva por parte de es-
tos agentes son la aportación de recursos informativos relacionados con el currí-
culo (los equipos directivos valoran que los resultados son satisfactorios en este
aspecto en un 40,7 por ciento de los casos) y la oferta de materiales que recibe el
profesorado para preparar las clases (un 36,4 por ciento de los responsables lo va-
loran favorablemente).

En todo caso, aspectos fundamentales en relación con la centralización de in-
formación en la biblioteca, la presencia de soportes digitales de información y el
uso de las tecnologías de la información y comunicación aparecen valorados de
manera insatisfactoria, en porcentajes muy elevados por parte de los equipos di-
rectivos y los responsables de biblioteca (en la mayor parte de los casos, la valora-
ción positiva no alcanza el 10 por ciento).

Valoración de profesores

La visión positiva de la biblioteca con respecto a dos funciones centrales que
cumple (el fomento de la lectura por placer y la formación en el uso de fuentes de
información) por parte de equipos directivos y responsables contrasta con las va-
loraciones realizadas por los profesores, en los cuales el grado de satisfacción es
notablemente inferior.

Como se aprecia en el gráfico 91 (Aspectos en los que la biblioteca logra resul-
tados satisfactorios desde el punto de vista de los profesores), el grado de satisfac-
ción en los aspectos mencionados es notablemente más bajo en profesores que en
equipos directivos y responsables. Ninguno de los criterios de evaluación emplea-
dos para analizar el grado de satisfacción alcanza un 50 por ciento de valoraciones
positivas entre los profesores.
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Gráfico 91. Aspectos en los que la biblioteca logra resultados satisfactorios desde el punto 
de vista de los profesores (%)

No obstante, los profesores destacan como resultados más satisfactorios de la
biblioteca el estímulo del gusto por la lectura (el 46,5 por ciento de los casos con-
sidera que es bastante satisfactorio), la facilitación de fuentes de información a los
alumnos (el 42,7 por ciento de los casos opina que es bastante satisfactorio), la va-
riedad de recursos informativos relacionados con el currículo (el 38,2 por ciento
con respuesta favorable) y los materiales para profesores (el 34,6 por ciento con
respuesta positiva). El resto de categorías no alcanza el 25 por ciento de respues-
tas favorables.

Valoración de alumnos

La valoración que realizan los alumnos de la biblioteca en los distintos niveles
educativos considerados (4.º de Educación Primaria, 3.º de Educación Secunda-
ria Obligatoria y 2.º de Bachillerato) es positiva en aspectos como el espacio, el
préstamo, los libros y materiales. En Secundaria y Bachillerato los alumnos se
manifiestan notablemente más críticos con criterios centrales del buen funciona-
miento de la biblioteca, como son: la ayuda recibida por la persona responsable,
así como las actividades que organiza la biblioteca.

Los alumnos pequeños de Educación Primaria (4.º curso) son los que, en con-
junto, expresan valoraciones más positivas.
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Gráfico 92. Opinión de los alumnos de 4.º de Educación Primaria sobre la biblioteca (%)

Como se puede observar en el gráfico 92 (Opinión de los alumnos de 4º de
Educación Primaria sobre la biblioteca), los alumnos de estas edades hacen
una valoración altamente positiva de la biblioteca. A la pregunta de si les gusta
la biblioteca de su colegio, más de un 95 por ciento de los alumnos responde
afirmativamente. Del mismo modo, un porcentaje muy alto (un 94,5 por
ciento de los casos) dice encontrar los libros que le gustan. También parecen
satisfechos con el espacio: encuentran que es un lugar cómodo para leer y ade-
cuado para hacer trabajos (valorado positivamente en más del 87 por ciento de
los casos).

Los alumnos de 4.º de Educación Primaria hacen valoraciones menos positi-
vas de la ayuda que les presta la persona encargada de la biblioteca (se obtiene una
respuesta negativa en un 31 por ciento de los casos), así como de la posibilidad de
acceder a la biblioteca siempre que lo necesitan (un 41,5 por ciento de estos
alumnos dice no poder ir a la biblioteca cuando es necesario).

En los cursos más avanzados de Educación Primaria (6.º curso), los alumnos
realizan una valoración positiva de algunos aspectos de la biblioteca, aunque apa-
recen valoraciones negativas significativas.

Según los resultados mostrados en el gráfico 93 (Opinión de los alumnos de
6º de Educación Primaria sobre la biblioteca), los aspectos más valorados por es-
tos alumnos de tercer ciclo de Primaria son: el préstamo, los libros de lectura, los
libros de consulta y conocimientos y el espacio para leer y trabajar. En todos los
casos, la valoración bueno está presente en cerca del 60 por ciento de los casos.
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Gráfico 93. Opinión de los alumnos de 6.º de Educación Primaria sobre la biblioteca 
(mal o regular, en porcentaje)

No obstante, en estas edades surgen ya opiniones considerablemente desfavo-
rables respecto de la biblioteca en aspectos importantes: las actividades que orga-
niza (un 62,6 por ciento las valora como malas o regulares), las tecnologías (un
63,8 por ciento con opinión negativa), los audiovisuales y las publicaciones pe-
riódicas (cerca o más del 70 por ciento con opinión desfavorable).

Por último, los alumnos de 3.º de Educación Secundaria y 2.º de Bachillerato
se manifiestan aún más críticamente en relación al funcionamiento y los servicios
que les ofrece la biblioteca.

Gráfico 94. Opinión de los alumnos de 3.º de Educación Secundaria y 2.º de Bachillerato sobre
la biblioteca (mal o regular, en porcentaje)
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En los datos mostrados en el gráfico 94 (Opinión de los alumnos de 3º de
Educación Secundaria y 2º de Bachillerato sobre la biblioteca), se observa que,
frente a los alumnos de Primaria, los de Secundaria tienen una opinión más nega-
tiva en criterios importantes del buen funcionamiento de la biblioteca.

De este modo, las actividades que realiza la biblioteca son valoradas como ma-
las o regulares en un 89,3 por ciento de los casos. Otro aspecto valorado de forma
negativa es la ayuda que reciben los alumnos para hacer trabajos (en un 80,5 por
ciento es valorada como mala o regular).

Estos mismos alumnos hacen una valoración igualmente negativa de la ausen-
cia de dotación tecnológica y de materiales audiovisuales (entre un 80 por ciento
y un 84 por ciento de ellos opina que es mala o regular).

Los aspectos que no presentan una apreciación tan negativa (aunque en todos
ellos más del 50 por ciento de los alumnos opina que son malos o regulares) son el
préstamo, el espacio para leer y hacer trabajos, así como los libros de lectura y de
consulta.

Importancia concedida a la biblioteca
La importancia que concede la comunidad escolar a la biblioteca es un aspecto
valorado positivamente por todos los agentes. Tanto equipos directivos como res-
ponsables o profesores coinciden en que la biblioteca es apreciada como un ele-
mento importante en el centro educativo por todos los agentes excepto por parte
de las familias.

Valoración de equipos directivos

Según las valoraciones realizadas por los equipos directivos, los agentes que con-
ceden más importancia a la biblioteca son los propios equipos directivos (es la op-
ción más valorada) y los profesores.

Tal como se observa en el gráfico 95 (Importancia que concede la comunidad
escolar a la biblioteca desde el punto de vista del equipo directivo), los equipos
directivos consideran que ellos mismos conceden a la biblioteca bastante o mucha
importancia en un 87,2 por ciento de los casos. En su opinión, los profesores
también dan importancia a la biblioteca (en este caso, mucho o bastante figura en
un 72,1 por ciento de los casos), seguidos de los alumnos (cuyas valoraciones son
inferiores a las anteriores, pero en las que las opciones bastante o mucho aparecen
en el 54,6 por ciento de los casos).
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Gráfico 95. Importancia que concede la comunidad escolar a la biblioteca desde el punto 
de vista del equipo directivo (%)

Pueden apreciarse algunas diferencias en las opiniones de los equipos directivos
de centros públicos y de privados/concertados en cuanto a la importancia concedida
por los alumnos a la biblioteca. En su opinión, los alumnos de los centros públicos
conceden notablemente más importancia a la biblioteca (bastante o mucho aparece
reflejado en un 61 por ciento de los casos) que los alumnos de centros privados/con-
certados (bastante o mucho figura tan sólo en un 39,3 por ciento de los casos).

Las familias son los agentes que, desde el punto de vista de los equipos directi-
vos, conceden menos importancia a la biblioteca escolar (tan sólo un 36 por cien-
to de los casos considera que dan mucha o bastante importancia a la biblioteca).

Valoración de responsables

Las opiniones de responsables de la biblioteca no son totalmente coincidentes
con las de equipos directivos. En conjunto consideran que, aunque la importan-
cia concedida por equipos directivos y profesores es elevada, ésta es inferior a la
visión aportada por los directivos.

Como puede apreciarse en el gráfico 96 (Importancia que concede la comuni-
dad escolar a la biblioteca desde el punto de vista del responsable de biblioteca),
los responsables consideran que el equipo directivo concede menos importancia
que lo planteado por los propios directivos (bastante o mucho aparece en un 73,6
por ciento de los casos, frente al 87,2 por ciento de los equipos directivos), mien-
tras que la implicación del profesorado es valorada de manera aún inferior (el 58,3
por ciento de los responsables opta por bastante o mucha importancia concedida
por los profesores, frente al 72,1 por ciento en el caso de los equipos directivos).
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Gráfico 96. Importancia que concede la comunidad escolar a la biblioteca desde el punto 
de vista del responsable de biblioteca (%)

Con respecto a la valoración que hacen de los alumnos, la opinión es semejan-
te a la de los equipos directivos: en torno al 50 por ciento cree que la implicación
es bastante o mucha.

Los responsables coinciden con los equipos directivos en que la importancia
concedida por las familias a la biblioteca es baja: la suma de las categorías poco y
nada está por encima del 50 por ciento.

Valoración de profesores

Las valoraciones de los profesores sobre la importancia que conceden los agentes
de la comunidad educativa a la biblioteca son básicamente coincidentes con la vi-
sión de los equipos directivos y los responsables, aunque sus apreciaciones son, en
todos los casos, inferiores.

Gráfico 97. Importancia que concede la comunidad escolar a la biblioteca desde el punto 
de vista de los profesores (%)
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De acuerdo con los datos aportados en el gráfico 97 (Importancia que conce-
de la comunidad escolar a la biblioteca desde el punto de vista de los profesores),
los profesores consideran que la importancia concedida tanto por el equipo direc-
tivo como por el profesorado es alta (siempre por encima del 50 por ciento).

Sin embargo, la valoración que se hace de la importancia que concede el
alumnado a la biblioteca es notablemente inferior a la realizada por equipos di-
rectivos y responsables: el 54,2 por ciento de los profesores opina que los alum-
nos dan poca o ninguna importancia a la biblioteca.

En el caso de las familias, la valoración es inferior a la de otros agentes: más
del 70 por ciento de los profesores considera que las familias conceden poca o
ninguna importancia a la biblioteca.

Mejoras deseadas

En cuanto a las mejoras deseadas, hay coincidencias entre las declaraciones de
equipos directivos, responsables y profesores. Todos ellos señalan que las mejoras
prioritarias de la biblioteca deberían estar en disponer de más presupuesto para
renovar la colección y en el aumento del uso por parte de alumnos y profesores.

Sin embargo, las mejoras deseadas por los alumnos se centran en aspectos di-
ferentes de los sugeridos por el resto de agentes. Las opciones más destacadas son
las referidas a las mejoras en dotación tecnológica.

Valoración de equipos directivos

En conjunto, existen grandes coincidencias en las opiniones de los equipos direc-
tivos sobre los aspectos que consideran que habrán de mejorarse prioritariamente
en la biblioteca.

Los datos del gráfico 98 (Mejoras deseadas en la biblioteca por los equipos di-
rectivos) muestran cómo un porcentaje muy elevado de equipos directivos (el
71,4 por ciento) coincide en destacar la necesidad de mejorar de forma prioritaria
el uso que alumnos y profesores hacen de la biblioteca.

Otro aspecto mejorable en los que existe acuerdo importante es el de disponer
de más presupuesto para renovar y actualizar la colección (en un 67 por ciento de
los casos).

De igual modo, se señalan otros aspectos en los que los equipos directivos de-
sean una mejora: las dotaciones tecnológicas (en un 53,5 por ciento de los casos),
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los programas para el fomento de la lectura (en un 48,5 por ciento de los casos, a
pesar de haber sido valorados entre los logros más destacables de sus bibliotecas) y
la dedicación completa para el responsable (en un 45,8 por ciento de los casos).

Gráfico 98. Mejoras deseadas en la biblioteca por los equipos directivos (%)

No obstante, llama la atención la escasa importancia concedida, como aspec-
tos que requerirían una mejora, a asuntos clave del funcionamiento de la biblio-
teca como son: la formación de los profesores en el uso de las tecnologías (citado
tan sólo en un 15,8 por ciento de los casos), la coordinación entre profesores y
responsable (citado tan sólo en un 13,5 por ciento de los casos, a pesar de presen-
tarse como un aspecto deficitario en las dimensiones de evaluación referidas al
funcionamiento y la organización de la biblioteca escolar), la relación con las bi-
bliotecas públicas (aparece en un 7,1 por ciento de los casos, siendo la relación
entre bibliotecas uno de los aspectos que se valoran como menos logrados o con
un grado de satisfacción menor) y los proyectos de innovación y mejora (figura
en un 5,7 por ciento de los casos).

En las mejoras deseadas, se observan diferencias destacables entre las opinio-
nes de equipos directivos de los centros públicos y de los privados/concertados.
En los centros públicos se decantan más por una mejora de espacios e instalacio-
nes y una mayor dedicación de los responsables. En contraposición, los centros
privados/concertados desearían mejorar el uso de la biblioteca por parte de alum-
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nos y profesores en mayor proporción, así como la formación del profesorado en
la utilización de las tecnologías.

En cuanto a los niveles educativos estudiados, los centros públicos de Prima-
ria y Secundaria también plantean diferencias. Hay más equipos directivos que
desean la mejora del espacio y de las instalaciones en Primaria que en Secundaria.
En cambio, en Secundaria se desea en mayor proporción que se amplíe el horario
de apertura. Por otra parte, los equipos directivos de Primaria son más favorables
a la mejora de los programas de promoción de la lectura.

Valoración de responsables

Los aspectos que en opinión de los responsables deberían ser objeto de una mejo-
ra prioritaria se presentan en el gráfico 99 (Mejoras deseadas en la biblioteca por
el responsable):

Gráfico 99. Mejoras deseadas en la biblioteca por el responsable (%)

En opinión de los responsables, la opción en la que es más necesaria una me-
jora es en el presupuesto para renovar la colección (el 72 por ciento de los casos lo
indica como un aspecto prioritario), seguida del uso por parte de alumnos y pro-
fesores (citado en el 65,5 por ciento de los casos). Estas dos categorías —presu-
puesto y uso de alumnos y profesores— aparecen citadas igualmente por los equi-
pos directivos, aunque los responsables conceden mayor importancia a la
necesidad de recursos económicos.
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Otras mejoras deseadas por los responsables aparecen igualmente entre las
prioridades de los equipos directivos: las dotaciones tecnológicas (el 55,9 por
ciento de los casos lo indica como mejorable de forma prioritaria) y el aumento
de dedicación del responsable (citado por el 46,4 por ciento de los casos).

Frente a los equipos directivos, el responsable da prioridad a los aspectos ma-
teriales y de dotación general de la biblioteca en recursos y tiempos.

Valoración de profesores

Las valoraciones de los profesores en relación a los aspectos mejorables de forma
prioritaria en la biblioteca se centran en el presupuesto, el uso por parte de alum-
nos y profesores y la existencia de un plan continuado de biblioteca.

En el gráfico 100 (Mejoras deseadas en la biblioteca por los profesores) se
muestran los resultados obtenidos:

Gráfico 100. Mejoras deseadas en la biblioteca por los profesores (%) 

Los profesores perciben la necesidad de mejora preferentemente en el presu-
puesto (en un 90 por ciento de los casos), el uso por alumnos y profesores (en un
89,6 por ciento) y los recursos electrónicos (el 83,3 por ciento).

Llama la atención la escasa importancia concedida por los profesores a la ges-
tión de los horarios. Las mejoras que se refieren a estas variables (la ampliación
del horario de apertura, así como una mejor planificación de tiempos para tener
más posibilidades de visitas con sus alumnos) han sido las menos consideradas
por estos agentes, aunque aparecen citadas por más del 50 por ciento de ellos.

Valoración de alumnos

Las mejoras más deseadas por los alumnos no coinciden con las de equipos direc-
tivos, responsables o profesores.
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En el gráfico 101 (Mejoras deseadas en la biblioteca por los alumnos) se pre-
sentan las opiniones de los alumnos:

Gráfico 101. Mejoras deseadas en la biblioteca por los alumnos (%)

Las mejoras más elegidas por los alumnos son: disponer de más ordenadores
con conexión a internet (citada en un 75,7 por ciento de los casos), tener más do-
cumentos electrónicos (elegida en un 67,6 por ciento de los casos), hacer trabajos
en grupo en la biblioteca, recibir más información sobre los temas que les intere-
san y tener libros adecuados a sus gustos (estas tres opciones han sido indicadas
en alrededor de un 60 por ciento de los casos) e ir con más frecuencia a la biblio-
teca con sus profesores (citada en un 51,6 por ciento de los casos).

Otros asuntos como el aumento de horarios de apertura y hacer los deberes
por la tarde con un profesor son señalados por un 45 por ciento de los alumnos,
lo cual indica también una presencia significativa.
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Se presentan a continuación los principales avances constatados durante los últi-
mos años en las bibliotecas escolares, así como las limitaciones detectadas en
aquellos centros que disponen de una biblioteca central en servicio. Las conclu-
siones se han organizado  según las siete dimensiones de evaluación propuestas:

– La biblioteca en el centro.
– Equipamiento, instalaciones y tecnologías.
– Colección.
– Personal.
– Gestión y funcionamiento.
– Usos y usuarios.
– Valoraciones.

1. LA BIBLIOTECA EN EL CENTRO
1.1. Avances
Trayectoria

– Las bibliotecas de los centros que disponen de este servicio tienen una tra-
yectoria dilatada: en el 25 por ciento de ellos la biblioteca tiene una anti-
güedad de entre cinco y quince años, y en otro 25 por ciento la biblioteca
lleva en servicio más de quince años.
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– En los últimos cuatro años más de la mitad de los centros declara haber
participado en proyectos de mejora de la biblioteca.

– El 40 por ciento de los equipos directivos hace una valoración positiva de
la trayectoria de la biblioteca en los últimos años. 

Plan de trabajo de la biblioteca

– En general, se percibe un mayor desarrollo del proyecto de biblioteca en
centros públicos frente a los privados/concertados. Entre los públicos,
existe una implantación y una satisfacción mayores con el proyecto en Pri-
maria que en Secundaria.

1.2. Limitaciones

Coordinación y gestión centralizada de otras bibliotecas

– Cerca del 90 por ciento de los profesores de centros de Educación Pri-
maria dispone, además de la biblioteca de centro, de bibliotecas de aula,
pero éstas tienen una gestión independiente y no centralizada de los re-
cursos.

– Más de un 60 por ciento de los profesores de Primaria afirma que las bi-
bliotecas de aula son el recurso principal, aunque no exista renovación ni
circulación de sus fondos.

– Cerca de un 80 por ciento de docentes de Educación Secundaria dispone
de biblioteca de departamento, pero su gestión es independiente de la de
la biblioteca central.

Proyectos de mejora

– Un porcentaje elevado de centros (46,5 por ciento) dice no haberse invo-
lucrado en ninguna iniciativa de mejora de la biblioteca en los últimos
cuatro años.

– El 40 por ciento de los equipos directivos opina que la evolución de la bi-
blioteca ha resultado insuficiente para ofrecer un servicio de mejor calidad
a los usuarios, y un 20 por ciento considera que la biblioteca no ha experi-
mentado ninguna mejora en los últimos años. 
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Incidencia del plan de trabajo en la práctica

– El 60 por ciento de los centros afirma disponer de un plan de trabajo anual
de la biblioteca. Pero este mismo porcentaje de los equipos directivos (cer-
ca del 60 por ciento) considera que el desarrollo del proyecto de biblioteca
es deficiente o incompleto desde el punto de vista de su incidencia en la
práctica.

Otros usos del espacio de biblioteca

– Tan sólo un 20 por ciento de los centros emplea la biblioteca de forma ex-
clusiva para servicios específicos de biblioteca. El resto comparte este uso
con otros ajenos a la actividad propia de la biblioteca: reuniones, conferen-
cias, clases de refuerzo, castigos, etcétera.

2. EQUIPAMIENTO, INSTALACIONES Y TECNOLOGÍAS
2.1. Avances
Condiciones para el trabajo

– En el conjunto de los centros, las condiciones para el trabajo (condiciones
aceptables de luz, ruido y temperatura; mobiliario no específico pero fun-
cional; aspecto cuidado) constituyen la característica que destaca más posi-
tivamente.

– Estas condiciones son mejores de lo esperable en relación al equipamiento
disponible, lo que podría interpretarse como resultado del esfuerzo de los
docentes por habilitar un entorno aceptable, que posibilite el trabajo, a pe-
sar de la escasez de recursos.

Comparación con el Estudio de 1997

– El porcentaje de centros que no dispone de un espacio mínimo, de acuerdo
con lo legislado es algo inferior en la situación actual (20 por ciento) en
comparación con los datos obtenidos en el Estudio de 1997 (24 por ciento).

– En cuanto al equipamiento tecnológico, se percibe una evolución positiva
en Primaria, en el sentido de que una proporción más alta de centros, fren-
te a los datos de 1997, dispone ahora de alguna dotación, aunque ésta sea
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mínima y no cumpla con requisitos básicos de posibilidad de uso y accesi-
bilidad (un ordenador, no siempre con conexión a internet y para uso ex-
clusivo del bibliotecario). 

– En los centros de Secundaria no se observa una evolución positiva en el núme-
ro de ordenadores (no ha habido un incremento sensible del número de pues-
tos disponibles para los usuarios), pero sí en cuanto a la conexión a internet.

2.2. Limitaciones
Tecnologías

– Las tecnologías constituyen el aspecto con valoración más negativa de esta
dimensión. Aunque en los últimos años se ha realizado un esfuerzo en do-
tación de los centros en equipamiento informático, la biblioteca no se ha
beneficiado de este recurso.

– El equipamiento tecnológico resulta claramente insuficiente. Más de un
50 por ciento de los centros está insuficientemente equipado: cuenta como
máximo con un ordenador para uso exclusivo del bibliotecario y no dispo-
ne de conexión a internet; no existe acceso a recursos electrónicos vía in-
ternet desde la biblioteca ni la posibilidad de que los alumnos los utilicen
en el recinto.

– Tan sólo un 8 por ciento de los centros dispone de un equipamiento ade-
cuado a las necesidades de información y aprendizaje de los alumnos. En
ellos hay equipamiento para el responsable y para los usuarios, con ordena-
dores recientes, tomas de electricidad, teléfono y conexión a internet.

– Existe una gran carencia de equipamiento informático adecuado a perso-
nas con problemas visuales y de cualquier otra naturaleza física. 

Espacio y capacidad

– Un 64 por ciento de los centros tiene una capacidad y una distribución del
espacio parcialmente adecuadas, esto es, el espacio cumple la legislación en
cuanto a capacidad, pues permite acoger al menos a un grupo/clase, pero
no dispone de zonas diferenciadas para distintos usos y usuarios, de modo
que su distribución resulta poco flexible. A pesar de cumplir la normativa,
no parece posible realizar actividades simultáneas (lectura informal, zona
de estudio, catálogos, etcétera).
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Seguridad

– Más de la mitad de los centros no dispone de ninguna medida de seguri-
dad, ni de personas ni de materiales. 

– A ello hay que añadir otro 40 por ciento de centros que, a pesar de tener
alguna medida de seguridad, no contempla ninguna acción de seguridad
específica para los recursos de la biblioteca.

3. COLECCIÓN

3.1. Avances

Presencia de distintos soportes

– Los libros siguen siendo los protagonistas en todos los centros,  pero tam-
bién empiezan a tener presencia revistas y prensa (el 67 por ciento de las
bibliotecas cuenta con estos recursos), materiales audiovisuales (el 60 por
ciento de los centros dispone de vídeos, diapositivas, discos, casetes, etcé-
tera) y juegos u otros objetos (están en el 28 por ciento de ellos).

– Los documentos electrónicos (CD-ROM y DVD) empiezan a formar par-
te de las colecciones de las bibliotecas: más del 40 por ciento de las biblio-
tecas los incluye en su colección.

Cantidades

– El número de volúmenes en las bibliotecas es muy desigual: mientras que
más de un tercio de los centros (el 36 por ciento) manifiesta tener entre
1.000 y 5.000 volúmenes en su colección, alrededor de un 15 por ciento
de ellos afirma contar con más de 9.000 documentos. Estas cifras son muy
variables en función del tamaño y la tipología de los centros.

– Según la valoración realizada por el responsable, las únicas áreas que
cuentan con una dotación aceptable, en cuanto a cantidad de documen-
tos, son las siguientes: Literatura (alrededor del 75 por ciento hacen una
valoración de suficiente o muy dotada), Ciencias Sociales (alrededor del 65
por ciento la valoran como suficiente o muy dotada), Lengua y Ciencias de
la Naturaleza (por encima del 50 por ciento las valoran como suficiente o
muy dotadas).
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Selección
– En más del 50 por ciento de los centros la selección de documentos se rea-

liza entre diversos agentes: junto con el profesorado, intervienen los equi-
pos de ciclo y departamentos, así como el responsable de la biblioteca.

– Los alumnos también participan en la selección, aunque en un porcentaje
claramente inferior (tan sólo en el 30 por ciento de los centros).

Tratamiento técnico normalizado

– Más del 60 por ciento de los centros tiene un tratamiento automatizado de
los fondos. Entre los programas más empleados, destacan Abies y Pèrgam. 

– La ordenación según la CDU es utilizada en más de la mitad de los cen-
tros, aunque este sistema convive con otros cuyo potencial de uso es redu-
cido (colecciones, número de registro, etcétera). 

– La evolución positiva en estos aspectos (una mayor utilización de sistemas
normalizados de ordenación) refleja una tendencia hacia la profesionaliza-
ción de las tareas técnicas de la biblioteca  (catalogación con sistemas nor-
malizados, ordenación según CDU como en otras bibliotecas, OPAC para
consultas, etcétera).

Comparación con el Estudio de 1997

– El carácter multimedia de la colección parece algo más extendido en la ac-
tualidad. Las colecciones se han reforzado lentamente en materiales audio-
visuales (alrededor del 60 por ciento de los centros dispone hoy de mate-
riales audiovisuales variados).

– Están más presentes los documentos electrónicos (CD-ROM y DVD):
más del 40 por ciento de los centros los incluyen hoy, mientras que en
1997 sólo estaban presentes en el 10 por ciento de ellos.

– Hay un incremento significativo de centros con biblioteca automatizada.
Actualmente, más del 60 por ciento de ellos utiliza algún sistema informa-
tizado para el tratamiento técnico de los materiales, mientras que en 1997
tan sólo lo empleaba un 36 por ciento. 

– Predomina y se ha incrementado la ordenación de los documentos si-
guiendo la división de materias que establece la CDU: actualmente se em-
plea en un 57 por ciento de los centros, mientras que en 1997 lo hacía un
46 por ciento de ellos.
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2.2. Limitaciones
Composición

– Aunque en la composición de las colecciones se observa cierto incremento
de materiales audiovisuales y electrónicos, siguen predominando los libros
como tipo de recurso casi exclusivo. 

– Los documentos electrónicos no están presentes en las colecciones de más
de la mitad de los centros.

– Sigue manteniéndose una importante carencia de documentos de infor-
mación en todos los tipos de centro, pero esta carencia es más acusada en
los de Primaria.

– Sólo el 8,8 por ciento de los centros cumple la recomendación internacio-
nal de IFLA sobre la composición de la colección, en la que se aconseja que
más del 60 por ciento de los documentos sea de consulta y conocimientos.

Cantidades

– Más del 20 por ciento de los centros no alcanza la recomendación interna-
cional de IFLA sobre el número de volúmenes que debe tener la colección
básica de la biblioteca (2.500 volúmenes).

– En cuanto al número de unidades por alumno, casi un tercio de los cen-
tros (un 31 por ciento de ellos) no alcanza la recomendación IFLA de 10
ítems/alumno.

– Hay un número muy significativo de áreas en las que la dotación de docu-
mentos es insuficiente o nula. Las áreas peor dotadas en cuanto a cantidad
de documentos, según la valoración de los responsables, son: Tecnología y
Educación Física (más del 80 por ciento de ellos considera que están nada
o poco dotadas), Música, Lenguas Clásicas y Matemáticas (más del 70 por
ciento de responsables afirma que están nada o poco dotadas), Filosofía,
Lenguas Extranjeras y Educación Plástica (alrededor del 65 por ciento dice
que están nada o poco dotadas).

Actualización

– Más de la mitad de los centros (el 56,7 por ciento) no realiza eliminación o reti-
rada periódica de documentos —dañados, obsoletos, etcétera— de la biblioteca.

– El 26,4 por ciento de los centros ha adquirido menos de 50 volúmenes en
el último curso escolar, siendo éste el rango de documentos comprados
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que ha obtenido una valoración más alta. En todo caso, las nuevas adquisi-
ciones suelen ser libros y, sobre todo, de literatura.

– La renovación de fondos es muy escasa teniendo en cuenta además que
más de la mitad de los centros declara no disponer de presupuesto específi-
co para la biblioteca.

Accesibilidad

– Los datos de accesibilidad tanto al catálogo como a la colección son nega-
tivos. En más del 40 por ciento de los centros los catálogos no están acce-
sibles para los alumnos. Junto a ello, la accesibilidad de la colección ha
sido valorada por los observadores como escasa en más de la mitad de los
centros.

Comparación con el Estudio de 1997

– En cuanto a la cantidad de documentos, no se percibe un incremento sig-
nificativo en ninguno de los rangos valorados. En ningún caso se observa
el incremento esperable.

– En cuanto a las nuevas adquisiciones, globalmente parece que se adquieren
menos volúmenes al año.

4. PERSONAL
4.1. Avances
Valoración del responsable

– A pesar de la escasa dedicación de los responsables a la biblioteca, los usua-
rios valoran positivamente su labor, siendo ésta más alta en Primaria que
en Secundaria.

Equipo de apoyo

– En la mitad de los centros (el 57,5 por ciento), existen equipos de apoyo
de biblioteca formados preferentemente por profesores . En el 30 por cien-
to de los casos, estos equipos tienen una dedicación de más de seis horas
entre todos los miembros). Estos equipos suelen dedicarse fundamental-
mente a reforzar las tareas técnicas de la biblioteca. En todo caso, estos
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equipos de apoyo no disponen de una metodología de trabajo coordinada
e integrada en un proyecto conjunto de actuación.

4.2. Limitaciones
Comparación con el Estudio de 1997

– En ninguna de las variables en las que es posible establecer comparaciones
con el Estudio de 1997 (formación específica del responsable, funciones
que desempeña y otro personal al cargo de la biblioteca) se percibe una
evolución positiva. Al igual que en 1997, actualmente el responsable no
dispone de una formación específica, no tiene la dedicación requerida y
tan sólo puede llevar a cabo un número limitado de tareas en relación a la
gestión y dinamización de la biblioteca.

Perfil del responsable

– Las personas que actualmente ejercen las funciones de responsable de la bi-
blioteca manifiestan no tener formación en Biblioteconomía (tan sólo un
28,7 por ciento de ellos ha recibido alguna formación técnica). En todo
caso, esta formación es más frecuente entre los responsables de centros pú-
blicos de Secundaria que de Primaria.

– La mayoría de los responsables considera necesaria una formación especia-
lizada, con preferencia en aspectos técnicos (Biblioteconomía) y en Litera-
tura Infantil y Juvenil. Cerca del 70 por ciento de los casos declaran nece-
sitar formación complementaria en Biblioteconomía, y más del 60 por
ciento en Lectura y Literatura Infantil y Juvenil. Un 35 por ciento de ellos
dice requerir formación en Informática básica.

– La presencia de profesionales bibliotecarios externos como apoyo es muy
escasa. La media de centros con bibliotecarios de apoyo se sitúa en torno al
10 por ciento.

– En los centros públicos, cuando existen profesionales externos, las contra-
taciones y los salarios corren a cargo de las asociaciones de madres y padres
de alumnos, preferentemente.

– Se detecta poca estabilidad en el cargo. Más del 50 por ciento de los cen-
tros declara que el responsable lleva menos de tres años a cargo de la bi-
blioteca.
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– Los responsables de biblioteca proceden en Secundaria de distintas áreas,
entre las que destaca Lengua y Literatura (casi el 20 por ciento de los ca-
sos) y Ciencias Sociales (casi el 15 por ciento de los casos). Otras áreas que
aparecen citadas por más del 10 por ciento de los centros educativos son:
Lenguas Clásicas y Educación Física.

– Por titularidad de los centros, cabe indicar que en los centros privados/concerta-
dos los responsables manifiestan disponer de mayor dedicación horaria y, entre
ellos, hay mayor presencia de bibliotecarios titulados a cargo de la biblioteca.

Criterios de designación

– Para la designación del responsable, la disponibilidad horaria del profeso-
rado prevalece (más del 50 por ciento de los centros lo cita como criterio
preferente) sobre otros criterios profesionales, como la especialización (tan
sólo se emplea en el 20 por ciento de los casos).

Dedicación

– La mayor parte de los responsables tiene una dedicación muy insuficiente (el
62,8 por ciento de ellos permanece en la biblioteca entre una y cinco horas se-
manales). Sólo supera esta dedicación mínima el 30 por ciento de los centros.

– Tan sólo un 6,5 por ciento de los responsables ejerce esta función a jorna-
da completa. La presencia de responsables con jornada completa es mayor
en los centros privados/concertados que en los públicos, y, entre éstos, en
los de Secundaria más que en los de Primaria.

Funciones

– El responsable de la biblioteca se ocupa preferentemente de la atención básica
a los usuarios y de los trabajos técnicos. Las funciones que menos realiza son la
organización y realización de actividades, así como la gestión del presupuesto.

Comisión de biblioteca

– El responsable de la biblioteca trabaja aislado, y son muy pocos los casos
en que existe una comisión de biblioteca (tan sólo existe en alrededor del
25 por ciento de los centros).
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– En todo caso, la participación de la comisión de biblioteca en el proyecto de
biblioteca (en su definición, seguimiento, evaluación, etcétera) es muy escasa.

5. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO
5.1. Avances
Comparación con el Estudio de 1997

– En relación a 1997, se percibe un aumento de la cooperación con bibliotecas
públicas cercanas (el 28 por ciento de los centros lo hace en la actualidad,
mientras que tan sólo el 19 por ciento lo hacía en 1997). Esta relación es más
frecuente en los centros públicos que en los privados/concertados; y, entre los
públicos, es más habitual en los de Primaria que en los de Secundaria.

– Por su parte, el 61 por ciento de los alumnos de tercer ciclo de Primaria,
Secundaria y Bachillerato manifiesta acudir a la biblioteca pública para
consultar libros y otros materiales, hacer los deberes y llevarse materiales
en préstamo. 

5.2. LIMITACIONES

Presupuesto

– Los presupuestos de los centros son insuficientes para garantizar una co-
rrecta renovación de los fondos. La gestión del presupuesto acostumbra a
ser competencia del equipo directivo, no del responsable de biblioteca.

– Más del 40 por ciento de los responsables responde que no ha dispuesto de
presupuesto específico para la adquisición de fondos en los tres últimos cursos. 

– Algo más del 30 por ciento de los responsables manifiesta haber tenido
presupuestos inferiores a 300€ anuales durante los últimos tres cursos. 

– Sólo un 15 por ciento de los centros cuenta con un presupuesto superior a
700€ anuales.

– Cerca del 50 por ciento de los responsables manifiesta desconocer la pro-
cedencia del presupuesto. 

Horario

– Las bibliotecas permanecen abiertas prioritariamente durante las horas de
clase. 
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– En más del 80 por ciento de los centros, la biblioteca no se abre durante las
horas de la comida, y en más del 60 por ciento, tampoco permanece en
servicio después de clase.

– El número de horas de apertura es reducido, lo que no garantiza un uso
efectivo de la biblioteca. En Primaria, casi la mitad de los centros (48,3 por
ciento) abre menos de diez horas semanales, mientras que en Secundaria el
65,7 por ciento de los centros abre más de veinte horas.

– En los centros públicos la práctica de apertura fuera del horario escolar pa-
rece más generalizada en Primaria (el 38,9 por ciento de los centros) que
en Secundaria (no llega al 28 por ciento de los centros).

Coordinación interna y participación de la comunidad educativa

– La mayoría de los responsables y los profesores señala que no existe coordi-
nación entre ellos. Por ejemplo, tan sólo un 13,2 por ciento de los profeso-
res dice mantener informado al responsable de sus programaciones y de las
actividades que van a requerir su ayuda. Por su parte, sólo el 17,2 por cien-
to de los responsables afirma asistir a reuniones de ciclo o departamento
para planificar actividades.

– En cuanto a la participación de la comunidad educativa, el profesorado es
el que más interviene en tareas relacionadas con la biblioteca (organizar,
gestionar, realizar actividades…). Los alumnos y las familias participan
muy poco: un 4,6 por ciento de los alumnos y menos del 3 por ciento de
las familias.

Relaciones con el exterior

– La biblioteca escolar trabaja de manera aislada a pesar de contar con ofer-
tas de colaboración por parte de bibliotecas públicas y otros centros de in-
formación.

– La relación con otras bibliotecas escolares es casi inexistente (se da sólo en
un 10 por ciento de los casos). 

– Es prácticamente nula la relación con otras bibliotecas o centros de do-
cumentación (en el 5,7 por ciento de los casos), así como con servicios
de apoyo o redes de cooperación bibliotecaria (en un 2,7 por ciento de
los casos).
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Evaluación y estadísticas

– Las bibliotecas no establecen procesos de evaluación de sus servicios y no
recaban datos estadísticos sobre su gestión y funcionamiento.

– Tan sólo el 30 por ciento de los centros emplea algún instrumento de eva-
luación de la biblioteca.

– Alrededor de un 60 por ciento de los centros dice no recoger ningún dato
estadístico sobre su funcionamiento.

6. USOS Y USUARIOS
6.1. Avances
Servicios

– El préstamo es el servicio más ofrecido y usado. Cerca del 80 por ciento de
los centros dispone de servicio de préstamo (de aula e individual), siendo
algo más elevada la modalidad de préstamo de aula que el préstamo indivi-
dual.

– Los alumnos de centros públicos de Primaria utilizan más el préstamo que
los de Secundaria. Más de un 65 por ciento de los alumnos de Primaria lo
emplea, mientras que tan sólo un 40 por ciento de los alumnos lo usa en
Secundaria.

Programas de formación

– Los programas más presentes en los centros de Primaria son los de promo-
ción de la lectura (en más de un 60 por ciento de los centros se organizan
programas de este tipo).

– En Secundaria los programas más frecuentes  son los referidos a la forma-
ción en el uso de fuentes de información (alrededor de un 45 por ciento de
los centros los ofrecen). 

– En todo caso, estos programas no incluyen el uso de las tecnologías: en
menos de un 10 por ciento de los centros existe un programa de este tipo.

Visitas y actividades de los alumnos 

– En conjunto, los centros de Primaria son más dinámicos que los de Secun-
daria.
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– En Primaria los alumnos dicen participar en una mayor variedad de activi-
dades, lo que da idea de más dinamismo, y declaran asistir a actividades
que no se dan en Secundaria, como encuentros con autores, exposiciones
temáticas, etcétera.

– En el caso de Secundaria, la utilización que se hace de la biblioteca es más
estática, en el sentido de que los alumnos la emplean más como espacio
que como servicio: las actividades que realizan preferentemente son la con-
sulta y lectura en sala y los deberes.

– Este tipo de actividades más dinámicas se presentan con mayor frecuencia
en los centros públicos que en los privados/concertados.

Formación percibida por los alumnos

– Alrededor del 70 por ciento de los alumnos de segundo ciclo de Primaria
declara estar orientado y conocer las normas básicas de uso de la biblioteca
(excepto la utilización del catálogo), y manifiesta que alguien le ha enseña-
do a utilizarla.

– Además, los alumnos de Primaria consideran que reciben un apoyo acep-
table por parte del responsable en la búsqueda de materiales, la recomen-
dación de lecturas y la orientación para realizar trabajos.

– Sin embargo, en el empleo de fuentes de información, los alumnos de
Secundaria se sienten mejor formados que los de Primaria. En casi to-
das las fuentes analizadas (enciclopedias, diccionarios, recursos electró-
nicos, etcétera), más del 50 por ciento de los alumnos se considera for-
mado.

Estrategias empleadas para incentivas el uso

– Los maestros de Primaria incentivan más el uso de la biblioteca que los de
Secundaria. En Primaria se facilita con más frecuencia el acceso a la biblio-
teca durante la clase. También el profesorado de Primaria declara trabajar
con más frecuencia en la biblioteca con los niños. Es igualmente destaca-
ble el hecho de que más del 90 por ciento de los profesores de este etapa
educativa manifiesta realizar actividades específicas para el fomento del há-
bito de la lectura.
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6.2. Limitaciones
Servicios

– A pesar de que el préstamo sea el servicio más generalizado, en un 20 por
ciento de los centros no se ofrece ni siquiera un servicio tan básico como el
préstamo individual a domicilio.

– Otros servicios, como los referidos a acceso de información y tecnologías,
tan sólo se dan en un 25 por ciento de los centros (acceso a internet y uti-
lización de tecnologías en la biblioteca).

– En cuanto a la integración de tecnologías, son algo más innovadores los
centros públicos que los privados/concertados, y, entre los públicos, los de
Secundaria frente a los de Primaria.

– Los servicios de información (elaboración de bibliografías, sumarios de re-
vistas, boletines de novedades, guías de lectura, etcétera) no existen en más
de un 80 por ciento de los centros y, en los casos en que se dan, apenas son
usados por el profesorado.

Servicios fuera del horario escolar

– Tan sólo el 34,6 por ciento de los centros públicos declara abrir la bibliote-
ca fuera del horario lectivo, siendo este porcentaje superior en Primaria
que en Secundaria. Este porcentaje asciende a un 55,1 por ciento en los
centros privados/concertados.

– Las actividades que se realizan en este horario coinciden básicamente con
las que se llevan a cabo en horario lectivo: consultar documentos y leer en
sala, hacer deberes y estudiar. 

Visitas y actividades de alumnos

– Los alumnos de tercer ciclo de Educación Primaria son los que acuden más
y con más frecuencia a la biblioteca. En conjunto, más de un 70 por ciento
de los alumnos de tercer ciclo de Primaria va, al menos, una vez al mes a la
biblioteca; y, entre ellos, casi el 50 por ciento lo hace una vez por semana.

– Los alumnos que van menos y con menos frecuencia son los de Secundaria
y Bachillerato. Alrededor de un 50 por ciento de estos alumnos ni siquiera
acude una vez al mes a la biblioteca.
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– Un 75 por ciento de los profesores de Secundaria y Bachillerato declara no
ir nunca a la biblioteca con sus alumnos.  

– Un 26 por ciento de los alumnos de estas edades declara no ir nunca a la
biblioteca, ni solos ni acompañados.

– En todos los rangos de edad, alrededor del 50 por ciento de los alumnos
no acude nunca a la biblioteca en horario de clase.

– Las áreas en que los alumnos dicen usar más la biblioteca son algunas de
las humanísticas: Lengua y Literatura y Ciencias Sociales. En todo caso, y
aun siendo las áreas más dinámicas, los porcentajes de actividad son bajos:
en ninguna de ellas acuden más del 45 por ciento de los alumnos. Ciencias
de la Naturaleza y Lenguas Extranjeras ocupan una posición intermedia
(uno de cada cuatro alumnos dice acudir a la biblioteca en ellas). El resto
aparecen citadas en porcentajes iguales o inferiores al 10 por ciento de los
alumnos.

Formación recibida para el uso de la biblioteca y las fuentes

– El apoyo que manifiestan recibir los alumnos de Secundaria y Bachillera-
to por parte del responsable es deficiente en los aspectos centrales del
aprendizaje: consejo o recomendación de lecturas y orientación sobre los
trabajos.

– Los alumnos de estos niveles educativos dicen tener más dificultades en el
manejo de la biblioteca frente a los de Primaria: más del 50 por ciento de
ellos manifiesta no saber cómo están organizados los materiales, y más de
un 70 por ciento no sabe utilizar el catálogo.

– La formación en la utilización de fuentes de información no viene priori-
tariamente del profesorado, sino de otros agentes. De hecho un 48 por
ciento de alumnos de Secundaria y Bachillerato manifiesta que sus profe-
sores no les han enseñado a emplear las fuentes de información básicas.

– El papel de la familia está por delante del de los profesores. Por su parte,
una proporción importante de alumnos manifiesta que este aprendizaje lo
ha realizado por sí mismo (el 56,8 por ciento en Secundaria y el 30,2 por
ciento en Primaria). La familia y el responsable tienen mayor peso en Pri-
maria que en Secundaria. Los amigos, sin embargo, tienen más presencia
en Secundaria.
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Visitas y actividades de profesores

– Casi un 40 por ciento de los profesores manifiesta no utilizar la biblioteca
para uso relacionado con su docencia, sin alumnos. Este porcentaje es aún
superior en los centros privados/concertados que en los públicos.

– Ninguna de las actividades evaluadas alcanza un porcentaje superior al 25
por ciento del profesorado. Las actividades más frecuentes son: preparar
materiales para los alumnos y leer la prensa.

– Hay actividades que el profesorado, en un porcentaje elevado (por encima
del 35 por ciento), declara no realizar nunca: consultar el fondo y preparar
las clases con materiales de la biblioteca.

Labor del profesorado para incentivar el uso de la biblioteca

– Menos de la mitad de los profesores desarrolla acciones que implican una
búsqueda activa por parte del alumno en la biblioteca, tales como: solicitar
búsquedas de información, recomendar lecturas voluntarias o proponer
trabajos de investigación.

– Menos del 20 por ciento de los profesores desarrolla iniciativas como facilitar
el acceso a la biblioteca en horario de clase o trabajar con los alumnos en ella.

– El 76,4 por ciento del profesorado declara que el recurso preferente para
impartir sus clases es el libro de texto.

Percepción por parte de los alumnos

– En conjunto, los alumnos manifiestan que las estrategias de fomento del
uso de la biblioteca tienen aun menor presencia que la declarada por el
profesorado. 

– Mientras que el 47 por ciento de los profesores dice solicitar búsquedas de
información, sólo el 10 por ciento de los alumnos avala este dato.

– En todo caso, esta percepción es más negativa en los alumnos de Secunda-
ria que en los de Primaria.

– En cuanto a la utilización en clase de materiales de la biblioteca (libros de
conocimientos, enciclopedias, diccionarios, etcétera), el 32 por ciento de
los alumnos de Primaria declara que los usan bastante en el aula, frente al
10 por ciento de Secundaria. 
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– El 52 por ciento de los alumnos de Primaria afirma que no va nunca a acti-
vidades programadas por la biblioteca, opinión que comparte el 76 por
ciento de los alumnos de Secundaria.

7. VALORACIONES DE DISTINTOS AGENTES
7.1. Avances
Grado de satisfacción de responsables, equipos directivos y profesores

– El grado de satisfacción con los logros de la biblioteca por parte de los
equipos directivos y responsables es superior al de los profesores en todos
los aspectos evaluados: estimular el gusto por la lectura, colaborar en la
formación de los alumnos en el uso de la información, ofrecer variedad de
recursos informativos para el desarrollo del currículo, etcétera.

– Así, en cuanto al estímulo del gusto por la lectura, los equipos directivos lo
valoran como bastante o muy satisfactorio en un 81 por ciento de los casos,
y los responsables, en un 73 por ciento. En contraposición, tan sólo el
46,5 por ciento del profesorado lo valora como bastante o muy satisfactorio.

– En todo caso, el aprovechamiento por parte de los alumnos de las posibili-
dades que les ofrece la biblioteca en lectura de ficción es el aspecto que tie-
ne apreciaciones más positivas.

Grado de satisfacción de alumnos

– Los alumnos pequeños (de segundo ciclo de Primaria) son los que expre-
san valoraciones más positivas. Les gusta la biblioteca en más del 95 por
ciento de los casos; dicen encontrar libros que les interesan en cerca del 95
por ciento de ellos; el espacio les parece cómodo para leer y trabajar en un
87 por ciento de los casos.

– Los alumnos de tercer ciclo de Primaria también valoran muy positiva-
mente el préstamo, los libros de lectura y de consulta y el espacio.

– Los alumnos de Secundaria y Bachillerato se manifiestan notablemente más
críticos con estos importantes aspectos del funcionamiento de la biblioteca.

Importancia concedida por otros agentes

– En cuanto a la importancia que concede la comunidad educativa a la bibliote-
ca, equipos directivos, responsables y profesorado valoran positivamente la im-
portancia que conceden a la biblioteca todos los agentes excepto las familias.
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7.2. Limitaciones
Grado de satisfacción

– Si bien los alumnos de Primaria valoran positivamente la ayuda recibida
en la biblioteca (aunque sea el aspecto con apreciaciones menos positivas
entre ellos), la mayoría de los alumnos de Secundaria valoran negativa-
mente la ayuda recibida para hacer trabajos, las actividades de la bibliote-
ca, los audiovisuales y las tecnologías. En todos estos casos, entre un 80 y
un 90 por ciento de los alumnos valoraron como malos o regulares estos as-
pectos.

– Desde el punto de vista de los profesores, y con respecto al grado de satis-
facción con los criterios evaluados (estimular el gusto por la lectura, cola-
borar en la formación de los alumnos en el uso de la información, ofrecer
variedad de recursos para el desarrollo del currículo, favorecer el uso de las
tecnologías, proporcionar información profesional al profesorado, etcéte-
ra), las categorías mal y regular están por encima del 50 por ciento de los
casos. 

Importancia concedida por otros agentes

– En cuanto a la importancia que concede la comunidad educativa a la bi-
blioteca, equipos directivos, responsables y profesorado señalan la escasa
importancia que concede la familia a la biblioteca.

Mejoras deseadas

– Equipos directivos, profesores y responsables señalan que las mejoras prio-
ritarias deberían estar en disponer de más presupuesto para renovar la co-
lección y lograr un uso más habitual de la biblioteca por parte de alumnos
y profesores. 

– Otros aspectos, como la coordinación entre profesores y responsable, la re-
lación con las bibliotecas públicas o la participación en proyectos de inno-
vación y mejora, no son valorados como mejoras prioritarias por estos
agentes.

– Los alumnos, por el contrario, creen que las mejoras deberían centrarse en
disponer de equipamientos informáticos con conexión a internet, tener
más documentos electrónicos, realizar trabajos en grupo y obtener infor-
mación sobre temas que les interesan.
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